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Allgemeiner Teil
Grundlegende Bedienkonzepte

1 Allgemeiner Teil

Openscape Accounting

Openscape Accounting besteht aus den Modulen Accounting, Welcome und
Device Management. Das Modul Accounting bietet die Mdglichkeit Telefonkos-
ten innerhalb einer Organisation zu ermitteln und zu verrechnen. Auslastungsta-
tistiken und Gesprachsauswertungen optimieren die Ablaufe und Kosten im Un-
ternehmen.

Das Modul Welcome wird in Hotel- und Krankenhausumgebungen zur Gast-
bzw. Patientenverwaltung genutzt und erlaubt die Berechtigungsumschaltung
der jeweiligen Telefone.

Das Device Management ist die zentrale Verwaltung von Geraten, SIM-Kar-

ten und den zugehorigen Vertragen. Als Gerate kdnnen sowohl Moilgerate (wie
Smartphones, Tablets oder Notebooks) als auch Festgerate (wie Schreibtischte-
lefone) verwaltet werden.

1.1 Grundlegende Bedienkonzepte

Der vorliegende Teil des Handbuches dient Ihnen als Nachschlagewerk zur
grundsatzlichen Bedienung und als Erlauterung zu einzelnen Feldern und Funk-
tionen der Anwendung. Es werden die grundlegenden Bedienelemente erklart.

Das Handbuch behandelt ausdrucklich nicht die Funktionsweise der einzelnen
Ansichten. Hierzu finden Sie umfangreiche Informationen im Referenz- sowie
dem Administrationshandbuch.

1.1.1 Anwendung starten

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Dieses Kapitel erklart die grundlegenden Schritte, um in die Anwendung
OpenScape Accounting zu gelangen und eine Arbeitssitzung zu starten. Sie er-
fahren, wie Sie lhr Passwort andern und sich von der Anwendung wieder ab-
melden kénnen.

Schritt fiir Schritt

1) Aufruf der OpenScape Accounting Anwendung

Nach der Installation und Inbetriebnahme kénnen Sie die Anwendung unter
Start/Programme/OpenScape Accounting oder Uber das Desktop Icon auf
dem Anwendungsserver erreichen.

Soll der Aufruf Gber den Webclient erfolgen, so muss in einem Browser der
Name oder die IP-Adresse des Servers eingegeben werden, beispielswei-
se https://ip _des servers/. Den genauen Namen oder die IP kdnnen
Sie von lhrem Administrator erfahren.

2) Starten einer Arbeitssitzung

Tragen Sie in die dafiir vorgesehenen Felder Ihren Benutzernamen und lhr
Passwort ein. Wahlen Sie beim Start des nativen Cliensts das Schema aus,
an dem Sie sich authentifizieren mdchten. Im Regelfall ist dies die Voraus-
wahl atradis. Zum Starten einer Arbeitssitzung tGber den Browser miissen
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Sie sich im System anmelden. Wenn Sie die OpenScape Accounting Gber
die Webseite aufgerufen haben, erscheint bereits das Login-Fenster.

Tragen Sie in die vorgesehenen Felder Login Ihren Benutzernamen und
beim Passwort Ihr Passwort ein. Klicken Sie anschlieRen das Login Symbol
an, um in die Anwendung zu gelangen.

ounting

Login:

Passwort:

1.1.2 Andern des Passwortes

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Innerhalb des Menipunkts Administration konnen Benutzer mit bestimmten
Rechten eingerichtet werden, die einen Zugriff auf die Anwendung erhalten sol-
len. Die Identifikation der Zugriffsberechtigung Uberprift das System anhand ei-
nes Passwortes. Wird ein Benutzer eingerichtet, so wird ihm initial der Benut-
zername als Passwort zugewiesen. Dieses initiale Passwort muss/kann vom
Benutzer geadndert werden. Standardmassig erfolgt dies beim ersten Login mit
dem Hinweis, dass das Passwort geadndert werden muss. Das Passwort kann
natdrlich zu jeder Zeit erneut gedndert werden.

Passwort Andern

Altes Passwort | ‘

Neues Passwort | ‘

Bestatigtes Passwort: | ‘

o Andern € Schiielzen

Schritt fur Schritt

1) Zum Andern des Passworts klicken Sie nach der Anmeldung auf den

Schlussel E oder in der Webanwendung in der oberen Navigationsleiste

auf den Icon = und es erscheint die Option E Passwort dndern.

2) Geben Sie zuerst das alte Passwort ein.
3) Dann geben Sie das neue Passwort ein.
4) SchlieBlich bestatigen Sie das neue Passwort noch einmal.

Anmerkung: Bei der Eingabe eines Passwortes wird die
Zeichenausgabe durch neutrale Zeichen unterdriickt.
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1.1.3 Beenden einer Arbeitssitzung

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Zum Beenden der Arbeitssitzung klicken Sie das Icon o an und es scheint der

Punkt B Abmelden in der oberen Navigationsleiste der Webanwendung.

Nachdem Sie Abmelden angeklickt haben, gelangen zum Anmeldebildschirm
zurlck. Dieser Weg wird dringend empfohlen, auch wenn die Sitzung nach ei-
ner gewissen untatigen Zeit oder beim SchlieRen des Browserfensters automa-
tisch beendet wird.

1.1.4 Aufrufen der Hilfe

1.1.5 Schnellsuche

10

Aufrufen der Hilfe aus der Anwendung

Nach dem Start des nativen Clients wird in der Hauptmaske die Schaltflache

@ Hilfe angezeigt. In der Webanwendung finden Sie diese in der oberen Navi-

gationsleiste als Symbol 1 Hilfe. Wird sie betatigt, so 6ffnet sich die interaktive
Hilfe-Funktion. Hier kdnnen alle Themen eingesehen und nach Stichworten ge-
sucht werden.

Die Hilfefunktion wird automatisch im Standard-Browser gedffnet.

Aufrufen der Hilfe aus einer Tabelle

Wird die Hilfe Schaltflache aus einer Tabelle heraus betatigt, so 6ffnet sich die
Hilfe und springt automatisch zum passenden Thema.

Aufrufen der Schnellsuche

Unter dem Reiter An-/Abmelden im nativen Client befindet sich das Icon ®\
fur die Schnellsuche. In der Webanwendung befindet sich in der oberen Navi-

gationsleiste das Icon Q fur die Schnellsuche. Wird sie aktiviert, dann 6ffnet
sich das Suchfenster. Ist beim Aktivieren der Schnellsuche die Tabelle Verbin-
dungen (Gebuhren), Teilnehmer, Nebenstellen, Rufnummern (ETB) oder die Or-
ganisationsstruktur (Bereich) geéffnet, dann wird neben dem Suchfenster die
entsprechende Tabelle angezeigt. Das bedeutet, wenn man nun nach einem
Begriff sucht, wird nur in dieser Tabelle gesucht.
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' Q. | [Ale Objekte ~|

Es werden 91 Ergebnisse angezeigt

Bereich
Bereich
Bereich
Bereich
Nebenstelle

Fehrenbach, Franziska
Flohr, Yannick
Forstner, Astrid

Freier, Ann

Nebenstelle
Nebenstelle
Nebenstelle
Rufnummem
Rufnummem DEF DEF
Rufnummem Olaf Riemer 10000
Rufnummer Robert Stahl 10001
Rufnummem Daniel Erb 10002
Rulnummem Jozef Staab 10004 Company, Kenzem, Mnchen, Personal, P_Fihrung

Ausfiihren einer Schnellsuche

In dem Eingabefeld kann ein Suchbegriff eingegeben und neben dem Einga-
befeld im Auswahlfenster ein Eintrag gewahlt werden, in dem der eingegebe-
ne Suchbegriff gesucht werden soll. Der Eintrag Alle Objekte im Auswahlfenster
bedeutet, dass in allen Eintrage, die sich im Auswahlfenster befinden, gesucht
wird. Drickt man die Enter/Return -Taste startet der Suchvorgang.

Anmerkung: Die Suche erfolgt case-insensitive. Im Suchbegriff
kénnen Wildcards verwendet werden, d.h. % steht flr beliebig
viele Zeichen oder _ flir genau ein Zeichen.

Aufrufen eines gefundenen Eintrags

Das Resultat des Suchvorgangs wird unterhalb der Schnellsuchleiste ange-
zeigt. Dort ist im Kopf die Anzahl der gefundenen Eintrage ersichtlich. Es wer-
den maximal 200 Eintrage pro Tabelle, in der gesucht wurde, aufgelistet. Se-
lektiert man einen Eintrag und klickt diesen doppelt, wird die Tabelle mit dem
Suchbegriff als Filter gedffnet.

Anmerkung: Wurden in einer Tabelle mehr als 200 Eintrage
gefunden, wird 201.ste Eintrag gesondert (Fett formatiert ge-
schrieben) dargestellt. Wird dieser Eintrag doppelt geklickt, dann
offnet sich die entsprechende Tabelle mit aktivierter Filterzeile
fur die "Feinsuche".

Tabelle 1: Schnellsuche - Parameter

Tabelle/Eintrag Tabellenspalte, in der gesucht wird

Nebenstelle Nebenstellennummer oder Teilnehmer
Nachname

Teilnehmer Nachname oder Vorname

Bereich Organisationsname

Gebuehren Gewahlter Rufnummer oder Anrufer
oder Nebenstellennummer

Rufnummern (ETB) Nebenstellennummer oder Teilnehmer
Nachname

A31003-S415-0M100-01-00A9, 07/01/2022
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1.1.6 Tabellenfenster

12

Tabellenfenster bieten eine Ubersicht tiber alle Eintréage eines bestimmten An-
wendungsbereiches__ sowie Funktionen zum Erfassen, Bearbeiten und Léschen
von Eintragen. Die Ubersicht der Eintrage ist in Tabellenform angelegt.

Uber die Symbolleisten kdnnen Sie Funktionen aktivieren. Sie betreffen entwe-
der einzelne Eintrage der Tabelle oder den gesamten Tabelleninhalt.

Tabelle 2: Objektfunktionen

a Erzeugen eines neuen Eintrags
D Andern / Anzeigen eines Eintrags
m Léschen eines Eintrags

g Kopieren eines Eintrags

E Einfligen eines Eintrags

Tabelle 3: Tabellenfunktionen

] Einblenden einer oder mehrerer

- Filterebenen

] Ausblenden von Filterebenen

I; Aktivieren des eingestellten Filters

o Laden des aktualisierten
Tabelleninhaltes

E Druckvorschau und Drucken der
Tabelle

@ Hilfe zur Bedienung

In der Statusleiste und in der Filterleiste befinden sich Kombinationsfelder fiir
voreingestellte Filter und Sortierreihenfolgen so wie Schaltflachen fir auf- oder
absteigende Sortierung, Einstellen eines Editier- oder Filtermodus, Aktivierung
der Kalkulation und Speichern.

Tabelle 4: Tabellenfunktionen

Kombinationsfeld fiir voreingestellte
¥/ Fiter ’

Kombinationsfeld fiir voreingestellte

keine Reihenfolge | im . 3
Sortierreihenfolgen
nativen Client oder i 1} in der
Webanwendung
@ Wechsel zwischen ab- und

aufsteigender Sortierung (nur in der
nativen Anwendung)
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1% Té Wechsel zwischen Editier- und
- Filtermodus

@ Kalkulation innerhalb der Tabelle

B Speichern des aktuellen Ansicht

H Spaltenanzeige definieren

Die Ansicht einer Tabelle besitzt kein starres Format. Sie kdnnen die Spalten-
breiten verandern und den Informationsgehalt der Tabelle bestimmen. Im Ver-
lauf einer Arbeitssitzung kénnen sich Daten durch Eingriffe weiterer Benutzer
oder automatischer Datenabrufprozesse andern. Die Ansicht lasst sich jederzeit
aktualisieren. Somit registrieren Sie jedes Ereignis, das sich auf die Daten aus-
wirkt.

Mochten Sie einen Datensatz markieren, so klicken Sie auf das erste Feld links
neben dem Datensatz. Ein markierter Datensatz ist mit einem Pfeil gekenn-
zeichnet oder farblich markiert.

Um im nativen Client einen zusammenhangenden Block einer Tabelle zu mar-
kieren, markieren Sie den ersten Eintrag des Blocks, halten dann die SHIFT -
Taste gedrickt und markieren Sie den letzten Eintrag des Blocks. Jetzt werden
jeder Eintrage des Blocks mit einem Pfeil gekennzeichnet.

Um in der Webanwendung einen zusammenhangenden Block einer Tabelle zu
markieren, markieren Sie den ersten Eintrag des Blocks, halten Sie die linke
Maustaste gedriickt und ziehen den Mauszeiger zu gewulinschten Blockende.
Jetzt werden jeder Eintrage des Blocks farblich markiert gekennzeichnet.

Méchten Sie einzelne - nicht zusammenhangenden - Datensatze markieren, so
halten Sie wahrend der Auswahl der Datensatze die Steuerungs-Taste (STRG
oder CTRL) gedriickt.

1.1.7 Spalten ein- und ausblenden

In den Tabellenansichten kdnnen einzelne Spalten ein- und ausgeblendet wer-
den. Ausgeblendete Spalten werden nicht mit in Exporten und Tabellenausdru-
cken ausgegeben.

Markieren Sie einen Eintrag in der Tabelle und klicken Sie das Icon Spaltenan-
zeige definieren.

Es erscheinen alle Tabellenspalten zur Auswabhl. Diejenigen Spalten, die einen
Haken vor dem Namen haben, werden angezeigt. Durch einen Klick auf den
Namen kann eine Spalte ein- oder ausgeblendet werden.

Es stehen nur die Spalten zur Auswahl, die durch die Gruppendefinition zuge-
lassen sind.

Im nativen Client klicken Sie die Spaltenbezeichnung mit der rechten Maustaste
an. Halten Sie die rechten Maustaste gedriickt und ziehen Sie den Mauszeiger
auf den Eintrag der ein- oder ausgeblendet werden soll. Sobald Sie die Maus-
taste wieder lésen, wird die Anderung (ibernommen.
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1.1.8 Navigation durch die Tabellenseiten

Da eine Tabelle bei vielen Datensatzen schnell untibersichtlich wird, werden die
Tabellen in einzelne Seiten unterteilt. Durch das Listenfeld neben dem Tabellen-
namen in der Titelzeile kdnnen Sie bestimmen, wie viele Eintrage pro Seite an-
gezeigt werden sollen. Beachten Sie, dass hier eine groRere Anzahl eine héhe-
re Lade- und Wartezeit bewirkt. Uber die Auflistung der Seiten neben dem Ta-
bellennamen kdénnen Sie schnell und gezielt zu einer Seite der Tabelle sprin-
gen.

1.1.9 Erfassen neuer Eintrage

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Durch klicken auf das Symbol Neu 6ffnet sich das entsprechende Fenster
zum Erfassen neuer Eintrage. In jedem Fenster kbnnen mehrere unterschiedli-
che Reiter vorhanden sein.

Schritt fiir Schritt

1) Nehmen Sie alle erforderlichen Eintragungen vor.

2) Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um den Eintrag zu Gibernehmen
oder Abbrechen, um die Anderungen riickgéngig zu machen.

Anmerkung: In einigen Tabellenfenstern befinden sich ober-
halb des Fenster Informationen zum Gilltigkeitszeitraum von
Eintragen. Mit den dortigen Schaltflachen kénnen Sie durch
die Historie eines Eintrages blattern und so die Anderungen
verfolgen. Beachten Sie, dass Sie nur Eintrage editieren kon-
nen, die kein giiltig bis-Datum eingetragen haben.

1.1.10 Kopieren erfasster Eintrage

14

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Die Erfassung neuer Eintrage kann in Abhangigkeit von Anzahl und Umfang der
Erfassungsfenster recht aufwendig sein. Auf der Grundlage bereits bestehender
ahnlicher Eintrage kénnen Sie diesen Vorgang beschleunigen, indem Sie die
Funktionen Kopieren und Einfiigen benutzen.

Schritt fiir Schritt
1) Markieren Sie den zu kopierende Eintrag, und klicken Sie auf das Symbol

g Kopieren.

2
) Klicken Sie auf das Symbol E Einfiigen. Es wird das zugehdrige Erfas-
sungsfenster fur diesen Eintrag gedffnet.

3) Andern Sie den Namen und bei Bedarf weitere Einstellungen. Durch Klicken
auf die Schaltflache Speichern wird der neue Eintrag ibernommen.
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1.1.11 Bearbeiten erfasster Eintrage

Voraussetzungen

Bereits erfasste Eintrage kdnnen jederzeit von Ihnen geandert werden. Wah-
len Sie dazu den zu andernden Eintrag in lhrem Kontrollfenster aus, und starten
Sie die Bearbeitung.

Schritt fir Schritt
1) . -y . : .
Durch Klicken auf das Symbol Andern wird der vorher markierte Eintrag
im Dialogfenster angezeigt. Hier ist nur die Schaltflaiche Andern aktiv.

2) Der Anderungsmodus wird eingestellt durch Anklicken der Schaltflache An-
dern. Alle Eingabefelder, bei denen eine Anderung zulssig ist, erhalten
einen hellen Hintergrund, und ein Cursor zur Eingabe wird sichtbar. Die
Schaltflachen Speichern und Abbrechen sind nun aktiv.

3) Nachdem Sie |hren Eintrag bearbeitet haben, kénnen Sie die Anderung spei-
chern oder aber verwerfen.

Anmerkung: Falls ein Eintrag bereits von einem anderen
Benutzer in Bearbeitung ist, kbnnen Sie diesen nicht parallel
editieren. Sie erhalten in einem solchen Fall aber einen ent-
sprechenden Hinweis.

1.1.12 Loschen erfasster Eintrage

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Jedes erfasste Eintrag kann bei Bedarf geléscht werden. Dazu markieren Sie
den zu I6schenden Eintrag in der Tabelle.

Schritt fur Schritt

1
) Durch Anklicken des Symbols Uﬂ Loschen wird der Loschvorgang aktiviert.
Zur Verhinderung von unbeabsichtigtem Léschen wird ein Fenster mit dem

Hinweis auf den Léschvorgang gedffnet.
2) Haben Sie die Léschung bestatigt, wird der markierte Eintrag geldscht.

Wichtig:

Eintrage, die in einem anderen Zusammenhang noch ver-
wendet werden oder in Verbindung zu einer weiteren Tabelle
haben, kdnnen nicht geldscht werden. Die Léschung wird mit
einer entsprechenden Fehlermeldung zurickgewiesen.

Einige Objekte werden nicht direkt geléscht sondern lediglich
als nicht mehr giiltig markiert. Details zu dieser Historienfunk-
tion entnehmen Sie dem Referenzhandbuch.

Ausnahme: Dricken Sie die Steuerung-Taste (STRG oder
CTRL) und halten diese gedriickt. Nun klicken Sie auf das

Symbol Uﬂ Loéschen. Dieses hat zur Folge, dass alle zuge-
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horige Daten, die diesen Datensatz betreffen, ebenfalls ge-
I6scht werden.

1.1.13 Filtern von Tabelleninhalten

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Im Normalfall werden Sie nicht die komplette Sicht auf alle Tabelleneintrage be-
ndtigen, sondern eine ganz bestimmte Teilmenge ansehen und bearbeiten wol-
len. Mit Hilfe der Filterfunktionen kdnnen Sie dies durch Einstellung individueller
Selektionskriterien jederzeit erreichen.

Schritt fiir Schritt

) Klicken Sie auf das Symbol = Filter +, um die Filterzeile zu aktivieren.

2)

3)

4)

Klicken Sie in der Spaltenlberschrift auf das Symbol |Z| um einen Filter-
operator zu aktivieren.

Haben Sie den gewtlinschten Filteroperator akiviert und das Suchkriterium
eingegeben, dann driicken Sie die Return - oder Enter - Taste oder klicken

Sie das Symbol l% Filtern an. Der Tabelleninhalt wird entsprechend der
eingegebenen Filteroperator(en) und Suchkriterien gefiltert. Die Resultat
wird in der Tabelle angezeigt. Im angezeigten Resultat kénnen Sie nach Be-
lieben weitere Filter setzen, um die gewtinschte Menge zusatzlich einzu-
grenzen. Um einen Filter zu entfernen, klicken Sie auf den gewahlten Filter-
operator und stellen Sie diesen auf den leeren Eintrag oben oder auf den
Punkt ein. Dricken Sie die Return - oder Enter - Taste oder klicken Sie das

Symbol l% Filtern an, um den Tabelleninhalt ohne den vorher entfernten
Filter drazustellen.

Wollen Sie alle eingestellten Filter deaktivieren, um zur Gesamtansicht zu-
~a
ruck zukehren, klicken Sie das Symbol ® Laden an oder nutzen Sie Sym-

bol = Filter -.

1.1.13.1 Festlegung individueller Auswahlkriterien

16

Hinzufiligen einer Filterzeile

Klicken Sie auf das Symbol =" Filter+

Unter den Spaltentiberschriften der Tabelle wird eine Filterzeile eingeflgt. Diese
Filterzeile enthalt fir jede Spalte, die gefiltert werden kann, zwei Eingabefelder.
Im ersten wird der Filteroperator bestimmt:

Auswabhl von Filteroperatoren

IZI Klicken Sie auf einen Punkt in der Filterzeile. Daraufhin 6ffnet sich das
Fenster mit den Filteroperatoren. Der genaue Aufbau des Filtermen(s wird
durch den Datentyp in der ausgewahlten Tabellenspalte bestimmt.
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Der Administrator kann Uber die Gruppenverwaltung bestimmte

Felder von der Filterung ausschlielRen.

Tabelle 5: Filteroperatoren

Allgemeiner Teil

Operator Name Bedeutung
Fangt an mit Zeigt alle Eintra-
= ge an, die mit ei-

Fangt nicht an

?-: mit

ner bestimmten
Zeichenfolge be-
ginnen.

Zeigt alle Ein-
trage an, die
nicht mit einer
bestimmten Zei-
chenfolge begin-
nen.

Enthalt das Mus-

.*. ter

Enthalt nicht das

ﬂ Muster

Zeigt alle Eintra-
ge an, die eine
bestimmte Zei-
chenfolge enthal-
ten.

Zeigt alle Eintra-
ge an, die eine
bestimmte Zei-
chenfolge nicht
enthalten.

Entspricht dem
= Muster

Entspricht nicht
=4 dem Muster

Zeigt alle Eintra-
ge an, die eine
bestimmte Zei-
chenfolge enthal-
ten. Fir nicht be-
stimmte Zeichen
muss, fUr beliebi-
ge Zeichenfolgen
% als Platzhalter
eingegeben wer-
den.

Zeigt alle Eintra-
ge an, die eine
bestimmte Zei-
chenfolge nicht
enthalten. Fur
nicht bestimm-
te Zeichen muss
* als Platzhalter
eingegeben wer-
den.
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Operator

Name

Bedeutung

Ist gleich

Ist ungleich

Ist in der Menge

Zeigt alle Eintra-
ge an, die genau
einer bestimm-
ten Zeichenfol-
ge oder genau
einem numeri-
schen Wert ent-
sprechen.

Zeigt alle Eintra-
ge an auler de-
nen, die genau
einer bestimm-
ten Zeichenfol-
ge oder genau
einem numeri-
schen Wert ent-
sprechen.

Zeigt alle Eintra-
ge an, die genau
einer oder meh-
reren bestimm-
ten Zeichenfol-
gen bzw. nume-
rischen Werten
entsprechen.
Mehrere Werte
werden durch ;
getrennt.

L%

Ist nicht in der
Menge

Ist gréRer oder
gleich

Zeigt alle Eintra-
ge an, die nicht
genau einer oder
mehreren be-
stimmten Zei-
chenfolgen bzw.
numerischen
Werten entspre-
chen. Mehrere
Werte werden
durch ; getrennt.

Zeigt alle Eintra-
ge an, die genau
einem bestimm-
ten numerischen
Wert entspre-
chen oder groRer
sind.

Ist echt grof3er

Zeigt alle Eintra-
ge an, die grofer
als ein bestimm-
ter numerischer
Wert sind.
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Operator Name Bedeutung

Ist kleiner oder Zeigt alle Eintra-
< gleich ge an, die genau
einem bestimm-
ten numerischen
Wert entspre-
chen oder kleiner
sind.

Ist echt kleiner Zeigt alle Eintra-
o ge an, die kleiner
als ein bestimm-
ter numerischer
Wert sind.

Ist zwischen Zeigt alle Eintra-
L ge an, die zwi-
schen zwei Wer-
ten liegen oder
einem dieser
Werte entspre-
chen. Die beiden
Werte werden
durch ein ; ge-

trennt.
Ist gleich NULL | Zeigt alle Eintra-
0 ge an, die den

Wert Null haben.

Ist nicht gleich Zeigt alle Eintra-
%] NULL ge an, die nicht
den Wert Null ha-
ben.

Tabelle 6: Beispiele fir Suchmuster

Name Muster Match
Fangt an mit Achi Achim, Achilles, ...
Fangt nicht an mit Pet Bernd, Gabriele, ...
Enthalt das Muster oot Grootveld, Grootman, ...
Enthalt nicht das Muster oot Mustermann,
Pusemuckel, ...
Entspricht dem Muster [4-6]_6% 416,526,636,6761, ...
(SQL1i ke)
Entspricht nicht dem [4-6]_6% 123,1234,12345,223,2234,...
Muster
Ist gleich Mustermann Mustermann
Ist ungleich Mustermann Grootveld,
Pusemuckel, ...
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Name Muster Match

Istin der Menge Peter; Hans Peter

Ist nicht in der Menge Peter; Hans Achim, Bernd, ...
Ist groRer oder gleich 25 25,26,27,28, ...
Ist echt grofder 25 26,27,28, ...

Ist kleiner oder gleich 16 16,15,14, ...

Ist echt kleiner 15 14,13,12, ...

Ist Zwischen Achilles; Gabriele Achim, Bernd, ...

Die Operatoren innerhalb einer Filterzeile werden mit UND verkn(pft. Das be-
deutet, dass die Werte des Tabelleninhalts alle Bedingungen in der Filterzeile
erfilllen missen, damit der gewiinschte Tabelleneintrage angezeigt werden.

Werden mehrere Filterzeilen benutzt, so werden die Filterzeilen mit ODER ver-
knlpft. Das bedeutet, dass Tabellenzeilen angezeigt werden, die die Bedingun-
gen mindestens einer Filterzeile erfillen.

1.1.13.2 Deaktivieren eines Filters

Voraussetzungen

Wollen Sie einen eingestellten Filter deaktivieren, klicken Sie auf den gewahlten
Operator. Es erscheint das Filterfeld.

Schritt fiir Schritt

1) Selektieren Sie im Operatorfeld den obersten, leeren Eintrag und klicken Sie
auf das Symbol 1% Filtern. Es werden nun die verbliebenen Operatoren an-
gewendet und Tabelleinhalt entsprechend angezeigt.

2) Markieren Sie die Filterzeile die Sie entfernen méchten und klicken dann auf

das Symbol ="' Filter -. Die Filterzeile wird entfernt
3 ~u
) Durch Klicken auf das Symbol % Laden und es werden alle Filterzeilen
ausgeblendet. Der Tabelleinhalt wird ohne Filter angezeigt.

1.1.13.3 Arbeiten mit voreingestellten Filtern

20

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Sie haben die Moglichkeit eingestellte Filter zu speichern, um zu einem spate-
ren Zeitpunkt auf diese Filter wieder zugreifen zu konnen. Dazu stellen Sie sich

einen Filter ein und klicken anschlieRend auf das Symbol B Einstellung spei-
chern. Aktivieren Sie im nativer Client die Checkbox auch Filter. Vergeben Sie
einen Namen fir diesen Filter. Klicken Sie auf Speichern und der Filter steht Ih-
nen in der Auswahlliste zur Verfiigung.

Wenn sie einen Filter aus der Auswabhlliste selektieren, wird sofort der gefilterte
Tabelleninhalt dargestellt. Um zum urspringlichen Inhalt zurickzukehren wah-
len Sie in der Auswabhlliste den Filter Alle Zeilen aus.
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Anmerkung: Voreingestellte Filter kbnnen systemweit oder be-
nutzerbezogen vom Administrator definiert werden.

1.1.13.4 Tabelleninhalte aktualisieren

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Um den aktuell Datenbestand der Tabellen anzuzeigen, kdnnen Sie das Sym-

N o
bol ®=* Laden nutzen. Alle Sortiereinstellungen, Anderungs- und Datenabruf-
vorgange innerhalb der Datenbank werden berlicksichtigt, und der Tabellenin-
halt wird aktualisiert angezeigt.

Schritt fiir Schritt

1) Aktualisieren Sie die Ansicht des Tabelleninhalts durch Anklicken des Sym-

~u
bols % Laden. Alle Filtereinstellungen werden dabei geldscht.
2) Um die Tabelleninhalte innerhalb der eingestellten Filter zu aktualisieren, kli-

cken Sie das Symbol I% Filtern an.

1.1.14 Sortieren des Tabelleninhalts

Den Inhalt einer Tabellen konnen Sie nach unterschiedlichen Kriterien sortieren.

In der Bearbeitungsleiste befindet sich die Symbole [E 1§ Auf-/Absteigen-
de Sortierung. In der Webanwendung kdnnen Sie die jeweilige Tabellenspalten
durch Anklicken Spalteniberschrift sortieren. Die dabei angezeigten Symbole

if und I} geben die Sortierrichtung (auf- oder abwarts) an.

Anmerkung: Die Festlegung der Sortiermdglichkeiten wird bei
der Installation des Systems standardmaflig vorgegeben und
kann in der Administration angepasst werden.

1.1.15 Kalkulation

Die Funktion Kalkulation bietet eine schnellen Zugriff, um Summenwerten ei-
ner gewahlten Spalte anzuzeigen. Die Funktionen der Kalkulation unterstitzen
Sie bei einer Summierung Uber ein Datenfeld oder bei der Feststellung von ma-
ximalen bzw. minimalen Betrdgen. Dabei ergénzen sie sich mit den Filterfunk-
tionen. Sie selektieren mit Hilfe eines Filters eine gewlinschte Ergebnismenge
und werten diese dann nach entsprechenden Kriterien aus.

Zum Aktivieren der Kalkulationsfunktion klicken Sie auf das Symbol @ Re-
chenzeile Ein/Aus.

Anmerkung: Die Funktionen der Kalkulation kdnnen Sie in je-
dem Tabellenfenster aufrufen.
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1.1.15.1 Auswertungskriterien bestimmen

22

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Klicken Sie das Symbols @ Rechnerzeile Ein/Aus aus der Bearbeitungsleis-

te der Tabelle an. Dabei wird am unteren Rand der Tabelle eine Zeile eingefligt.
Diese Zeile enthalt fir jede Spalte, die ausgewertet werden kann, eine Einstel-

lungsmaglichkeit.

Schritt fiir Schritt

Wenn Sie auf die Auswahlbox klicken, erscheint eine Auswahl mit den mégli-
chen Berechnungen. Wird ein Eintrag gewahlt, so wird automatisch die Berech-
nung ausgefiihrt.

Sie kdnnen die folgenden Kriterien angeben:

¢ Anzahl
¢ Maximum
¢ Minimum

Darlber hinaus gibt es fir manche Spalten die zuséatzlichen Kriterien:

* Summe

* Durchschnitt

» Standardabweichung
* Varianz

Je nach Feldtypen stehen lhnen die in der Tabelle gelisteten Auswertungskrite-
rien zur Verfigung.

Tabelle 7: Berechnungen

Auswertungskriterium Beschreibung

Anzahl Ermittelt die Anzahl der Eintrage in der
Tabelle

Summe Ermittelt die Summe der numerischen

Werte der gewahlten Spalte.

Maximalwert Ermittelt den Maximalwert der gewahl-
ten Spalte.

Minimalwert Ermittelt den Minimalwert der gewahl-
ten Spalte.

Durchschnitt Ermittelt den Durchschnitt der gewahl-
ten Spalte.

Standardabweichung Ermittelt die Standardabweichung

als MalR flr die Streuung der numeri-
schen Werte der gewahlten Spalte.

Varianz Ermittelt die Varianz als mittlere qua-
dratische Abweichung der numeri-
schen Werte einer Spalte vom Mittel-
wert.
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Anmerkung: Wenn Sie nicht fur alle Spalten ein Auswertungs-
kriterium einstellen konnen, so hat der Administrator die Auswer-
tung fur bestimmte Spalten gesperrt.

1.1.16 Drucken

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Ein Tastendruck genugt, um die Daten lhres Systems auf dem Bildschirm an-
zuzeigen. Doch haufig bendétigen Sie auch umfassende Auswertungsberichte
und Nachweise auf dem Papier. Das System unterstitzt Sie dabei durch ein An-
gebot an Ausgabefunktionen. Sie haben die Mdglichkeit, Berichte Uber einzel-
ne oder eine Menge von Objekten zu drucken oder diese in ein Exportformat zu

Uberfihren. Klicken Sie dazu auf das Symbol E Drucken.

1.1.16.1 Einstellen der Druckerparameter
Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Wenn Sie auf das Symbol E Drucken klicken, wird der Dialog zu den Druckei-
genschaften gedffnet. Dort kdnnen Sie angeben, was in welcher Form ausgege-
ben werden soll.

Schritt fiir Schritt

1) In dem gedffneten Fenster sehen Sie oben zwei Reiter. Wahlen sie aus, ob
Sie die Daten drucken oder exportieren méchten.

2) Unter dem Reiter Drucken haben sie nun drei Symbole zur Auswahl. Kli-
cken sie auf das Symbol Vorschau, um sich eine Vorschau der ausgewahl-
ten Daten anzeigen zu lassen. Mit einem Klick auf das Symbol Drucken wird
der Auftrag direkt an den Drucker gesendet. Klicken Sie auf das Symbol Als
PDF-Datei ausgeben, um den Druckauftrag in eine PDF-Datei abzulegen.

In dem Auswabhlfeld darunter wahlen Sie, welche Art von Bericht genutzt
werden soll.

3) Unter dem Reiter Export befindet sich ein Auswahlfeld. Wahlen Sie aus die-
ser Auswahl in welches Format die Daten exportiert werden sollen. Es ste-
hen verschiedene Formate zur Verfliigung. Wahlen Sie dann noch den Zeit-
raum der zu exportierenden Daten. Danach klicken Sie entweder auf das
Symbol DDE-Export starten, um die ausgewahlten Daten zu exportieren,
oder auf das Symbol Drucken nach DDE-Ubertragung um die exportierten
Daten nach dem Export zu drucken.

Anmerkung: Welche Reporte fiir die Tabellen und Objek-
te zur Verfigung stehen, kann pro Tabelle definiert werden.
Details zur Konfiguration finden Sie im Administrationshand-
buch.

A31003-S415-0M100-01-00A9, 07/01/2022
OpenScape Accounting V5, Administratordokumentation 23



Allgemeiner Teil

1.1.17 Grafische Darstellung

1.1.17.1 Auswertung

1.1.17.2 Konfiguration

24

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Diese Funktion bietet die Mdglichkeit, schnell die Datenfelder einer Tabelle
gruppiert/summiert grafisch oder tabellarisch darzustellen. Ist eine Tabelle z.B.
Verbindungen gedffnet, wird automatisch auf der rechten Seite eine Leiste
Grafische Darstellung angezeigt. Man kann die Funktion nutzen, in dem man
das Pfeil - Symbol anklickt.

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Im Dialogfenster Auswertung kénnen die Einstellung Konfiguration, Tabelle und
Diagramm genutzt werden. Wenn das Dialogfenster Auswertung geéffnet wird,
werden standardmaRig die Konfigurationsparameter angezeigt.

Oben im Dialogfenster werden die aktuell genutzten Filter der gedffneten Tabel-
le z.B. Verbindungstabelle mit Filter auf Datum (gestern) und Gesprachsrich-
tung (Outgoing).

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Es kann im Auswahlfenster Auswertungsart der Typ des Diagramms, der
genutzt werden soll, selektiert werden. Angeboten wird Punkt-, Linien-, Balken-
und Kreisdiagramm. Selektieren Sie das Diagramm, das Sie nutzen mdchten.
Desweiteren besteht die Mdglichkeit ein Legende im Diagramm an zuzeigen,
wenn Sie die Checkbox aktivieren und das Maximum der darzustellenden
Werte im Diagramm vorzugeben.

Anmerkung: Maximum 0 bedeutet, dass alle Werte der geoff-
neten Tabelle angezeigt werden.

Ist eine Tabelle z.B. Verbindungen gedffnet, wird automatisch auf der rechten
Seite eine Leiste Grafische Darstellung angezeigt. Man kann die Funktion
nutzen, in dem man das Pfeil - Symbol anklickt.

Im unterem Teil des Dialogfensters (beim ersten Aufruf zwei Zeilen) kénnen Fel-
der/Spalten aus der getffneten Tabelle, sowie deren Sortierung und Berechung

festgelegt werden. Mit Element einfiigen oder Element entfernen kdnnen Sie

Zeilen hinzuftigen oder entfernen.

Fur die Berechnung kénnen folgende Vorgaben verwendet werden:

* Gruppierung
* Anzahl

* Summe

*  Durchschnitt
*  Maximum

*  Minimum

Fur Sortierung kénnen folgende verwendet werden:
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» Keine Sortierung
» Aufsteigende Sortierung
» Absteigende Sortierung

Ist die Konfiguration abgeschlossen, kann man sich nun Uber die Schaltflachen
Tabelle oder Diagramm das Ergebnis darstellen lassen.

1.1.17.3 Graphic lllustraion

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

It is possible to save all settings of the Graphic lllustraion as a template. To do
this, click on the Template tab and enter the name under which the template
should be saved. Then click on Save. To use an existing template, click the
Template tab and select the appropriate template from the selection box. To
delete an existing template, click the Template tab and select the appropriate
template from the Template selection box. Then click Delete. To display an
existing template as quick information, click the Template tab and select the
appropriate template from the Template selection box. Then click on Save as
Ql. The QI takes the next vacant position in your dashboard. Maximum number
of Qls in Dashboard is 8 Quick Information. INFO: All templates and QI are
saved user-dependent.

1.1.17.4 Tabelle

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Wird die Schaltflache Tabelle aktiviert, dann werden die unter Konfiguration
getroffenen Einstellungen nun tabellarisch dargestelit. Die Option, die
dargestellten Daten im CSV - Format zu speichern, ist gegeben.

1.1.17.5 Diagramm

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Wird die Schaltflache Diagramm aktiviert, dann werden die unter Konfiguration
getroffenen Einstellungen nun grafisch dargestellt. Wahrend der grafischen
Darstellung kdnnen die Optionen Auswertungsart, Maximum und die
Aktivierung der Legende angepasst werden.

Die Option, die dargestellte Grafik als Bild (PNG) zu speichern, ist gegeben.

Anmerkung: Wird bei einer grafischen Darstellung als Aus-
wertungsart Kreisdiagramm selektiert, wird immer ein weite-

res Kreisdiagramm pro Berechnung (Anzahl, Summe, Durch-
schnitt, Minimum oder Maximum) erstellt. Zur Ansicht der weite-
ren Kreisdiagramme kann die Schaltflache Weiteres Diagramm
genutzt werden.
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Quick Information (Ql)

1.2 Quick Information (Ql)

Die Quick Information (Ql) erméglichen einen schnellen Uberblick der persénli-
chen, sowie der System Informationen. Die Informationen kdnnen dabei in grafi-
scher und/oder tabellarischer Form prasentiert werden. Administratoren kénnen
schnell auf umfassende statistische Daten des OpenScape Accounting-Sys-
tems zugreifen.

Die Quickinformation sind Teil der Web-Anwendung und stehen nur dort zur
Verfugung. Sie kdnnen durch einen Klick auf den Reiter QI aktiviert werden. Je-
der Benutzer kann sich unterschiedliche und personliche QI Ansichten erstellen.

Kosten, die in einigen Ql's angezeigt werden, beziehen sich immer auf die aktu-
ell genutzte Wahrung. Mehr Informationen tber Wahrung finden Sie unter Wah-
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rungen.

Fir Anwender stehen folgende Ql's zur Verfligung:

Administrator

Ql Name Modul je Teilnehmer Zeitraum

Personliche Alle Nein Aktuell

Informationen

Reporte Alle Nein Letzte 15 Eintrage

Monatliche OpenScape Ja Letzter und

Telefonkosten Accounting aktueller Monat

Gesprachsrichtung OpenScape Ja Letzter und
Accounting aktueller Monat

Gesprachsrichtung OpenScape Ja Aktueller Monat

grafisch Accounting

Top 15 gewahlten OpenScape Ja Aktueller Monat

Rufnummern Accounting

Letzte 15 Anrufe  OpenScape Ja Letzte 15 Eintrage
Accounting

Limits / OpenScape Ja Letzter und

Freibetrage Accounting aktueller Monat

Gesprachszeit OpenScape Ja Letzte 7 Tage

(Letzte 7 Tage) Accounting

Top 15 Nummern OpenScape Ja Aktueller Monat

ankommend Accounting
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Alarme OpenScape Nein Letzten 24
Accounting Stunden
Status des letzten OpenScape Nein Letzter Import
CDR-Imports Accounting
Anzahl OpenScape Nein Aktuell
Mobilgerate pro Accounting/
Vertrag Device
Management
Anzahl nach OpenScape Nein Aktuell
Hersteller Accounting/
Device
Management
Anzahl nach OpenScape Nein Aktuell
Betriebssystem Accounting/
Device
Management
Anzahl nach OpenScape Nein Aktuell
Mobilgeratetyp Accounting/
Device
Management
Anzahl nach OpenScape Nein Aktuell
Eigentimer Accounting/
Device
Management
Anzahl nach OpenScape Nein Aktuell
Mobilgerate- Accounting/
Status Device
Management
Postgres - Top 15 Administration/ Nein Aktuell
Table Postgres SQL
Postgres Status Administration/ Nein Aktuell
Postgres SQL

Anmerkung: Die Quick Information des Benutzer, der der
Gruppe ,Syscable” zugeordnet ist, zeigt die Informationen aller
Teilnehmer an. Fur alle anderen Benutzer ohne zugeordneten
Teilnehmer, bleibt die Tabelle leer.

1.2.1 Qls fur alle Module

Personliche Informationen

In den Personliche Informationen (Ql) sieht der Anwender seine personlichen
Daten. Es werden u.a. der Login-Name, der zugeordnete Teilnehmer und die
Benutzergruppenzugehorigkeit angezeigt.
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Personliche Informationen i

Benutzer Lara Prell@Konzern.de
Name Lara Prell

Gruppe Users

Teilnehmer Prell, Lara

Schema atradis

Bereich: Einkauf

Rufnummer: 10078

Letzte Anderung: 01.01.2017

Letzten 15 Reporteintrage

Die letzten fiinfzehn gedruckten Reporten des Benutzers werden angezeigt.
Diese Ubersicht ermdglicht festzustellen, welcher Report zu welchem Zeitpunkt
erstellt wurde.

Reporte verwalten

Mebenstelle Einzel pdf 2. August 2021 um 13:08:26

(8]

1.2.2 Qls fur OpenScape Accounting
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Monatliche Telefonkosten

Die Ql listet die Telefonkosten des aktuellen, sowie des vergangenen Monats
pro genutzter Tarifkategorie auf. Somit hat man einen einfachen Uberblick, in
welcher Kategorie welche Telefoniekosten entstanden sind.
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Monatliche Telefonkosten

cy 20.39232EUR 10.36516 EUR
Default Zone 0.00000 EUR 0.00000 EUR
D1 148.13252 EUR 114.24000 EUR
EP 6.04800 EUR 12.00600 EUR
GE 60.96636 EUR 45.65808 EUR
GlobalCall 7.18230 EUR 1793911 EUR
02 1.74600 EUR 1.31400 EUR
RS 9.63060 EUR 2.94700 EUR
8D 0.00000 EUR 211250 EUR
50 0.00000 EUR 0.00000 EUR
Summe 254.09810 EUR 207.58186 EUR

Top 15 gewahlten Rufummern

Top 15 gewihlte Rufnummern - Ubersicht der fiinfzehn am haufigsten ge-
wahlten externen Rufnummern des aktuellen Monats.

Top 15 gewahlien Ruinummem o
0019596259154272 1 0:07:47
002381755621567 1 00011
003519554732275 1 0:01:35
003864619474743847 1 0:00:13
004161289165854 1 0:03:57
0068789456475 1 0:01:03
00881736716788725 1 0:00:23
0088174936413495819 1 0:05:30
0223742506222924 1 0:06:49
0255792566838572 1 0:07:01
032360765694323 1 0:03:22
03422418692 1 0:04:09
0356143322983 1 0:05:23
035931105726556 1 0:06:48
0358197282 1 0:01:35

Gesprachsrichtung (Monat)

Die QI Gesprachsrichtung (Monat) zeigt ein Diagramm, wieviel Gesprache
pro Gesprachsrichtung im laufenden Monat gefiihrt wurden.

Gesprachsrichtung (August) Lo’

Inannet

Breskout incoming

Statistics
Unknown
Outonnet

Breskout outgoing

T2t

Outgaing

Intemal
Incoming

Gesprachsrichtung

Die QI Gesprachsrichtung zeigt eine Ubersicht, wieviel Gesprache pro Ge-
sprachsrichtung im laufenden und letzten Monat gefthrt wurden.
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Gesprachsrichtung

Incoming / Juli 40
Outgoing / Juli 84
Internal i Juli 7
Incoming / August 18
Qutgoing / August 42
Internal / August T

3:25:01
74723
0:50:25
12612
3:08:44
0:40:40

Gesprachszeit (letzten 7 Tage)

Die QI Gesprachszeit zeigt grafisch die summierte tagliche Gesprachsdauer
der letzten sieben Tage.

Gesprachszeit (Lelzie 7 Tage)

0:16
0:08
0:00
Fr. Sa. So. Mo, Di

Wi He

Letzte 15 Anrufe

Die QI zeigt die Ietztel_'_l 15 Anrufe des Benutzers in Abhangigkeit der Ge-
sprachsrichtung. Die Ubersicht zeigt an, mit wem man zuletzt telefoniert hat
oder von wem man zuletzt angerufen wurde.

Letzten 15 Anrufe

Do0.21:03:23
Do.21:02:27
Do.20:58:44
D0.20:58:23
Do.20:56:13
Do0.20:54:47
Do.20:53:32
D0.20:48:58
Do.20:47:56
Do.20:42:14
Do.20:40:09
D0.20:37:34
Do.20:31:51
D0.20:31:43
Do.20:22:55

067019387433777
033239132269
10099

10038

10000

10026
0240733495877
10097
0075038732429
08324416536412
0367662457957799
0431561628263
0334734428
04724249394453
047784942334

0:08:36
0:04:46
0:03:10
0:07:44
0:09:19
0:00:35
0:08:04
0:01:50
0:09:51
0:09:58
0:08:51
0:09:24
0:00:28
0:04:28
0:02:00

Incoming
Incoming
Inonnet
Inannet
Inonnet
Inannet
Outgoing
Internal
Outgoing
Qutgoing
Outgoing
Qutgoing
Incoming
Incoming
Outgoing
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Limits/Freibetrage

Die QI zeigt die Summe der monatlichen Gesprachskosten pro Gesprachsart
sowie ggfs. ein definiertes Limit/Freibertrag. Somit kann der Benutzer zum Bei-
spiel den jeweils aktuellen Stand seines Privatgesprachguthabens einsehen.

Limits/Freibetrage o
Dienst 5839100 €/500000 € 2644108 €/500000 €
Fremd 0.00000 €/ unbegrenzt 0.00000 €/ unbegrenzt
Patient 0.00000 €/ unbegrenzt 0.00000 €/ unbegrenzt
Privat 8.47026€/10.00000 € 38.18624 €/10.00000 €
Summe 66.86126 € 64.62732 €

Benutzer der Gruppe syscable sieht man alle Gesprachskosten, aber ohne Li-
mit/Freibetrag.

Limits/Freibetrage

Dienst 3000.23808 € 2009.28432 €
Fremd 0.00000€ 0.00000€
Patient 0.00000 € 0.00000 €
Privat 1655.06384 € 1137.69184 €
Summe 4655.30176 € 3146.97600 €

Top 15 Rufummern ankommend

Ubersicht der letzten 15 ankommenden externen Rufnummern.

Top 15 ankommend Nummermn o
00120829927322692 1 0:02:51
001242276646645 1 0:01:31
001245103525242215 1 0:01:34
001246103788139 1 0:09:37
0012451098574938 1 0:08:52
00126829516862 1 0:01:22
0012687452523146 1 0:09:21
001284617962645288 1 0:07:21
0012025891722395493 1 0:08:21
001340481263149523 1 0:03:16
0012455308479 1 0:01:48
00134573367372 1 0:04:34
0014019354341435 1 0:03:24
001402354228738836 1 0:03:45
0014022384895297942 1 0:00:12
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Alarme

Ubersicht aller definierten Alarme der letzten 24 Stunden

System Status (Alarme der letzten 24 Stunden)

Keine Alarme verfiigbar

Status des letzten CDR-Imports
Ubersicht des letzten CDR - Imports.

Status des letzten CDR-Imports

Anzahl der Zeilen 765
Fehlerhafte Zeilen 0
Unerkannte Zeilen o
Import-Start 17. August 2017 10:49:03
Import-Ende 17. August 2017 10:49:03
Anlage 0S5V _Testanlage
Knotennummer 0-1-909
c\Program Files (x86)\OpenScape
Dateiname Accountingtwarkllocal-
osv_testanlage__osv_testanlage.cdr
Fraud-Check durchgefilhrt? false

CDR-Import
Grafische Ubersicht des letzten 20 CDR - Import - Eintrage.

CDR-Import o]

100

[16.8.2017, 1510:23 | 32]

0 BEGCodo—oX OL00000—8
12:00 18:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00
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1.2.3 Qls fur Device Management

Anzahl Mobilgerate pro Vertrag

Im QI Anzahl Mobilgeréte pro Vertrag wird die Anzahl der Gerate nach Vertra-
gen aufgeschlisselt.

Anzahl Mobilgerate pro Vertrag

ol

Vedafone 1&1 Apple a2 NetCologne  Telskom

Anzahl nach Hersteller

Im QI wird die Anzahl der Mobilgerate nach Hersteller aufgeschlisselt.

Anzahl nach Hersteller

HTC Samsung Apple L6

Anzahl nach Betriebssystem

Im QI wird die Anzahl der Mobilgerate nach Betriebssystem aufgeschliisselt.

Anzahl nach Betriebssystem

0S Android 05 Windows Phone BlagBenry 05

A31003-S415-0M100-01-00A9, 07/01/2022
OpenScape Accounting V5, Administratordokumentation 33



Allgemeiner Teil

Anzahl nach Mobilgeritetyp

Im QI Anzahl nach Mobilgeratetyp wird die Anzahl der Mobilgerate nach
Geratetyp tabellarisch angezeigt.

Anzahl nach Mobilgeratetyp

A
HTC UM 23

Samsung Galaxy 88 101

OnePlus 5 128GB 2

Huawei Mate 9 33

Samsung Galaxy 57 Edge 66

Samsung Galaxy 87 6

LG G 20

OnePlus 3T 128GE 1"

Sony Xperia XZ Premium 45

Huawei P10 6

Huawei P10 Plus 49

Honor 9 2

Sony Xperia XZ 87

Asus Zenfone 3 Deluxe 44

Sony Xperia XZs 29

Honor 8 Pro pal

Asus ZenFone AR 128GB 56

OnePlus 3 60

Google Pixel XL (32 GByte) n v

Anzahl nach Eigentiimer

Im QI Anzahl nach Eigentiimer wird die Anzahl der Mobilgerate pro
Eigentimer angezeigt.

Anzahl nach Eigentimer o]

250

3

Firma Frivat

Firma: 200 | Privat 29

Anzahl nach Mobilgerate-Status

Im QI Anzahl nach Mobilgerate-Status wird die Anzahl der Mobilgerate nach
ihrem Status angezeigt.

Anzahl nach Mobilgerate-Status

: [ 1

in Betrizt frei inaktiv

in Betrieb: 200 | frei: 29 | inaktiv: 50
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1.2.4 Qls fur Administration

Benutzerstatus

Uber den Benutzerstatus im QI wird der Status séamtlicher OpenScape Accoun-
ting -Benutzer fiir den Administrator angezeigt. Diese werden jeweils als aktiv,
unbenutzt oder gesperrt dargestellt.

Benutzersiatus c
Mo.08:59:38 Admin syscable 9
Mo.13:41:51 Swen Adolf 9
Alle: 5 | Unbenutzt: 3 | Gesperrt: 0
Dienste
Unter Dienste (Ql) sieht der Administrator den Status samtlicher OpenScape
Accounting Dienste.
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Diensie

OpenScape Accouning License
Service STOPPED

OpenScape Accounfing Frontend RUNNING

CpenScapefccountinglicenseService

AfradisApache Web Server

AtradisPrintServer Qnenscape Accounting Frint - pUNNING
WebNSMPrintService Qnenscape fCcounting PNt RUNNING
CDRScheduler grenscape ccounting RUNNING
CDRTransporteriVeb grenscape Aecountng l% RUNNING
WebNSM1 OpenScape Accounfing We RUNNING

Worker 1

Q

Anwendungsinformationen

In den Anwendungsinformationen (QlI) sieht der Administrator eine Auflistung
der verwendeten Ressourcen. Dazu gehdren z.b. die Anzahl der Verbindungen,
Teilnehmer, Nebenstellen und Gateways.
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Verbindungen
- Incoming

- Internal

- Qutgoing

- Qutonnet

- Inonnet
Teilmehmer
MNebenstellen
Gastnebenstellen
- frei

- belegt
TE-Anlagen
Gateways
Benutzer

- frei

- gesperrt

Allgemeiner Teil

6287

1993

1308

2343

20

613

5125

5119 /9959539
0/10

]

]

2 I unbegrenzt
11

= N

Q

Postgres Status

Unter Postgres Status (Ql) sieht der Administrator den Fullgrad der Tables-

paces in der Postgres Datenbank in KB aufgelistet.
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Postgres Status

postares
template1
templatel
atradis

(8]

7433 kB
T433 kB
T433 kB
74 ME

Postgres - Top 15 der groten Tabellen

In den Anwendungsinformationen (QlI) sieht der Administrator die 15 Postgres
Datenbanktabellen mit dem hochsten Fiiligrad in MB.
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Postgres - Top 15 grossten tabellen c
teilnehmer 2MB
constant 2MB
gebuehren 2 MB
rufnummer 2MB
reportmessage i1ME
bereich 1MB
pg_attribute 1MBE
importstatistik 1ME
FKI_TEILMEHMER_FIRMEMADRESSE_D 1ME
avon 0 MB
FKI_RUFNUMMER_ANLAGE_D 0 MB
pag_depend 0 ME
PK_ZONEAVON_D 0 ME
IDX_RUFNUMMER_LIFETIMEID_1 0MB
ID¥_RUFNUMMER_LIFETIMEID_O 0 MB
1.2.5 Qls fur Grafische Darstellung
Anzahl Mobilgerate pro Vertrag
Im QI Grafische Darstellung wird die Tabellen Vorlage dargestellt. Die Vorlage
enthalt auch die verwendete Tabellenfilter.
Anzahl Mobilgerate pro Vertrag
1.2.6 QlIs Configuration
The user-defined configuration of the Ql is carried out via the User icon in the
entry Configuration.
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cape Accounting

© Configuration
& Change Password
[* Logout

The following configurations are available for users, depending on which modu-
les / licenses, which group and authorization are used:

User - Configuration

My Menu Printer Setup

Automatically reload after: | 0:0

TableGraphics

Talk Time (Last 7 days) v

The QI Call Time shows the summed
daily call durations of the last seven
days.

QITableGraphicsLib

Last 15 Calls v Top 15 incoming caller-id v

This QI shows the last fifteen calls. By This QI visualizes the last 15 incoming
that overview, one can track which numbers.
persons were called lately.

& Save

Different QI information can be selected in the individual dialog windows, which
are available to the user. You can also specify the cycle in which the view
should be updated.
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Report

Uberblick Report-Editor

Zur Bedienung des Report-Editors steht ein Menu sowie eine Toolbar (Buttons)
zur Verfligung.

Beim Programmstart werden die Layouts nicht aus der Datenbank geladen. Vor
dem Beginn der Bearbeitung missen die Layouts zuerst aus der Datenbank ge-
laden werden. Anderungen oder neue Reports werden zuerst lokal gespeichert
und mussen anschlieRend in die Datenbank geschrieben. Die Reports kénnen
in eine externe Datei gespeichert oder aus einer externen Datei neu geladen
werden.

Anmerkung: Vor dem Andern oder Erstellen von Reporten soll-
te die aktuellen Reporte immer exportiert werden, da beim Spei-
chern/Import eines Reports dieser in die Datenbank geladen
wird. Somit besteht im Bedarfsfall die Méglickeit, den vorigen
Stand wiederherzustellen.

Anmerkung: Diese Funktion ist lediglich in der nativen Anwen-
dung verfiigbar.

1.3.1 ReportWriter (Report Editor)

In diesem Teil des Handbuches wird auf die Erstellung oder Anderung von Re-
port-Layouts eingegangen. Dieses Modul ist nur auf dem nativen Client verfig-
bar. Deshalb enthalt die Beschreibung auch einige Screenshots. Die Handha-
bung der Druckfunktion ist bereits im Abschnitt Grundlegende Bedienkonzep-
te enthalten. Die Anpassungen oder Erweiterungen von bestehenden Reporten
oder die Erstellung neuer Reportlayouts sollte nur von erfahrenen Anwendern
vorgenommen werden.

1.3.1.1 Aufbau von Reporten

Alle Reports haben eine einheitliche Struktur. Neben Seitenkopf und —ful} gibt
es eine oder mehrere Haupt-Kapitel. Jedes Kapitel kann mehrere Unterkapitel
erhalten. Weiterhin sind zu jedem Kapitel Kopf- und FuRBbereich definierbar.

Screenshot eines Schaltauftrages:
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1.3.1.2 Report-Editor

42

EOA EAet, e b B E
Jo. E SRS BRIV I S SO OO | PO PO P L. SN DRI DOTOY DO B TN I | . -
S|
| T |
heade:
Einzelnachweis
BC abe I A T [~ JBcax |
e BC abc | - [Bespachsat JABC abe [[ABC abe
[Personalnummer| [ABC abc J
Leistungen |
—

[Buitrag [atum | [eistungsar Gasami]
leistungsdaten [FEC abc |ﬁu¢ 5 TRBC atc ST Toer a7
- Summe A561.890,123

jstangs taten.summ

hhhhh Gesprachskosten |
Patum et | Daueleirumummer ort | Betrag|
verkehrsdaten 0304 1f.| 434 u|| 14-34-14JABC abo PEC abe: | ABC- abe|
[Summe: 43414 2.567.890,123]

verkehrsdaten.summa

4.567.890,123|

rows summa oy Repon Ends.

0 selected components secton heght: angin: extent:

Dieser Screenshot eines Schaltauftrages aus dem Report-Editor zeigt die Struk-
turierungsmaoglichkeiten. Der Report hat einen Seitenkopf (header), einen Sei-
tenfuld (footer), das Hauptkapitel (rows) sowie diverse Unterkapitel (Leitungs-
weg, Teilnehmer, Portdaten). Das Unterkapitel Leitungsweg hat ein weiteres
Unterkapitel (Schaltpunkte) sowie ein alternatives Kapitel, falls kein Leitungs-
weg vorhanden ist (Leitungsweg.empty). Die Kapitel Teilnehmer und Portdaten
haben zusatzlich einen Kapitelkopf (z.B. Teilnehmer.title). Das Hauptkapitel hat
zusatzlich einen Abschnitt fir Summierungen.

1.3.1.1.1 Datenquellen

Grundsatzlich bietet der ReportWriter zwei Mdglichkeiten zur Ermittlung der Da-
tenquellen:

*  SQL-Abfrage
» Objekt-Abfrage

Die SQL-Abfrage geht direkt an die Datenbank. Zur Definition steht ein sog.
Query-Editor zur Verfugung, mit welchem leicht die abzufragende Datenmenge
festgelegt werden kann.

Die Objekt-Abfrage hingegen arbeitet tiber das Objekt-Modell von OpenScape
Accounting. Hier stehen leistungsfahigere Methoden zur Verfiigung, die im We-
sentlichen vordefiniert sind.

1.3.1.1.2 Vorlagen

Ein groRRer Vorteil dieses ReportWriters liegt in der Verwendung von Vorlagen
(Templates). Damit fallt es leicht, ahnlich gestaltete Reporte zu erstellen. Aul3er-
dem gewahrleistet die Verwendung von Vorlagen ein einheitliches Aussehen
von Ausdrucken.

Mit dem ReportEditor werden vorhandene Report-Layouts gedndert oder neue
Layouts erstellt.

Anmerkung: Vor dem Andern oder Erstellen von Reports sollte
immer ein Export der Reports in eine Datei durchgefiihrt werden,
da beim Speichern eines Reports die Datenbank geandert wird.
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Zur Bedienung des ReportEditors steht ein Menl sowie eine Toolbar (Buttons)

zur Verfligung.
1.3.1.2.1 Menustruktur

Das Hauptmenii des Report-Editors hat den folgenden Aufbau:

Datei, Bearbeiten, Report, Optionen, Modus und Hilfe

Elemente des Datei Menis:

Neu... Alt+N
Offnen... Alt+O

Erstellen eines neuen Reports

Offnen eines existierenden Reports

Speichern... Alt+S
Vorschau... Alt+E
Drucken... Alt+P

Speichern des aktuellen Reports
Umschalten auf Vorschau

Drucken des aktuellen Reports

Beenden... Alt+Q

Elemente des Bearbeitungs Menus:

Beenden des ReportEditors

Kopieren Alt+C
Ausschneiden Alt+X

Kopieren der markierten Felder

Ausschneiden der markierten Felder

Einfigen Alt+V

Elemente des Report Menus:

Einfugen der kopierten/
ausgeschnittenen Felder

Vorlage Der aktuelle Report ist eine Vorlage
Seitenkopf Ein-/Ausschalten eines Seitenkopfes
Seitenful} Ein-/Ausschalten eines Seitenfulies

Neue Root-Section

Root-Section entfernen

Hinzufligen eines neuen Root-Kapitels

Entfernen eines Root-Kapitels

Seiteneinstellungen

Elemente des Optionen Mends:

Raster Anzeigen

Am Raster fangen

Seiteneinstellungen (Papiergrofe,
Querformat, ...)

Raster im Arbeitsteil anzeigen/
ausblenden

Neue Elemente am Raster fangen ein/
aus

RastergrofRe

Lineal anzeigen

Einstellung der Rastergrofle

Linealanzeige an/aus

1.3.1.2.2 Elemente der Toolbar

EH = e HiET RN %N

P

A1 S @ ]

Zusatzlich zu dem Menii stehen folgende, teilweise redundant vorhandene
Funktionen Uber die Toolbar zur Verfigung:
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Neuen Report erstellen

Bestehenden Report 6ffnen

-
B Aktuellen Report speichern
=

Report drucken
I Markierte Felder links ausrichten
% Markierte Felder rechts ausrichten

Markierte Felder oben ausrichten

:E: Markierte Felder unten ausrichten
Byl Gleiche Breite fur markierte Felder
|ljl Gleiche Hohe fur markierte Felder
l:* Markierte Felder in den Vordergrund
.-i Markierte Felder in den Hintergrund

Markierte Felder horizontal

gleichmafig verteilen
e Markierte Felder vertikal gleichmaRig
"y verteilen
|E Feldgréfie optimieren
# Eigenschaften definieren

1.3.1.2.3 Kapitel-Men

Im Kontextmenu (rechte Maustaste) Uber der Kapitelkennung (linker, grau hin-
terlegter Teil) sind folgende Funktionen abrufbar:

id: kapitelname Anzeige der ID des Kapitels
Kapiteleigenschaften Position mit UnterMenus

- id: kapitelname Anderung der Kapitel-ID

- Abfrage Datenbank Definition der SQL-Abfrage

- Abfrage Objekt Auswahl der Objektmethode
Léschen Dieses Kapitel I6schen

Titel hinzufligen/ I6schen Titel fur dieses Kapitel hinzufiigen

bzw. [6schen

Kapitelkopf hinzufligen/Iéschen Kopf fir dieses Kapitel hinzufiigen
bzw. 16schen
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Gruppen Position mit UnterMenus zur Gruppie-
rung

- hinzufiigen Neue Gruppierung hinzufiigen

- léschen Gruppierung aufheben

Unterkapitel I6schen

Unterkapitel hinzufigen

Ein bestehendes Unterkapitel I6schen

Ein neues Unterkapitel hinzufigen

Kapitelfu® hinzufiigen/léschen

Summierung hinzufligen/Iéschen

FuR fur dieses Kapitel hinzufiigen
bzw. |6schen

Summierung fur dieses Kapitel hinzu-
figen bzw. I6schen

Alternative fur Leer hinzufigen/16-
schen

SQL-Abfrage

Objekt-Abfrage

Fir den Fall, dass keine Daten fir die-
ses Kapitel vorhanden sind, kann ein
alternatives Kapitel hinzugefligt oder
geléscht werden.

Aktivieren der Eigenschaft SQL-Abfra-
ge (Schaltet Objekt-Abfrage ab)

Aktivieren der Eigenschaft Objekt-Ab-
frage (Schaltet SQL-Abfrage ab)

(Kein) Kapitelkopf

Summierungen

Ein-/Ausschalten Kapitelkopf

Position mit UnterMenis

- hinzufiigen

- ldschen

Summierung hinzufiigen

Summierung l6schen

1.3.1.2.4 Arbeitsblatt-Men(

Im Kontext-MenU (rechte Maustaste) tiber dem Entwurfsblatt sind folgende

Funktionen abrufbar:

Add component

‘Auswahl des Feldtyps (s.u.) ‘

Remove selection

‘ Markierte Felder [6schen ‘

Folgende Feldtypen kénnen eingesetzt werden:

» BFTField (Automatikfeld)
+ Textfeld

* Ganzzahl

* Gleitkommazahl

» Betragsfeld

» Datumsfeld

» Zeitfeld

+  Textbox

* Gruppierungsfeld

+ Listenfeld

» Label (Konstante Beschriftung)
» Smalltalk-Bitmap

* Bitmap
* Rechteck
» Ellipse
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» gerundetes Rechteck

* Linie

» aktuelles Datum

+ aktuelle Zeit

» Ja/Nein-Feld (Kastchen mit Hakchen)
» Textfeld mit dynamischer Héhe

» Cable-Attributfeld

1.3.1.3 Report Eigenschaften

46

Die Eigenschaften eines Reportes kénnen durch klicken des Icons #Eigen-
schaften Definieren (Properties) bearbeitet werden.

Dadurch 6ffnet sich der Eigenschaftsbaum, mit dem Eigenschaften des Re-
ports, der Kapitel, sowie einzelner Felder definiert werden kénnen.

B (spagelabel) Lave
B (#getPagetiumber:) nteger
B (slabeLabel) Label

=24 subsections —
=-§ nebenstele

1.3.1.3.1 Report-Eigenschaften

Zu dem Report werden die Seiteneinstellungen zum Andern angezeigt. Die Sei-
teneinstellung kann auch tber das Men(l (Report — Seiteneinstellungen) aufge-
rufen werden.

Seit ‘$'vd\
B (sgetPagetiumber:) nteger
B (stacelabel) Label
: v X
Size Papierformat
Orientation Portrait (Hochformat), Landscape
(Querformat), Textfile (Ausgabe in
Datei)
Textfile Portrait (Hochformat), Landscape
(Querformat)
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Margins Randeinstellungen in Zoll - Left: linker
Rand, Right: rechter Rand, Top: Rand
oben, Bottom: Rand unten

1.3.1.3.2 Kapiteleigenschaften

Die angebotenen Karteireiter zu einem Kapitel richten sich nach dessen Ba-
siseinstellungen. So werden je nach Art der Datenabfrage zwischen Datenher-
kunft SQL und Datenherkunft Objekt getauscht. Bei Uberschrifts-, Titel-, Sum-
mierungs- und Alternativkapiteln entfallen alle Karteireiter zur Festlegung der
Datenquelle. Im Karteireiter Basis wird lediglich die ID des Kapitels angezeigt.
Diese kann nur Uiber das Kontext-Menu oder im Karteireiter Datenherkunft ge-
andert werden.

Karteireiter KapitelgroRe

;;;;; Amgen | Abfoge Erarehurgen |
sigemer= Ensielungen| stwmrmhrw| sete ez |

Die GroRe des Kapitels wird aus dem Entwurfsteil ermittelt und hier angezeigt.
Die Werte sind Pixelwerte und kénnen hier fir Feineinstellungen geandert wer-
den. Das Kapitel wird durch ein Rechteck mit den Koordinaten fiir die linke,
obere und die linke untere Ecke beschrieben.

Karteireiter Seitenwechsel

——
stgemne Ertehugen | Layout Eratskingen | Sefecerichien

. v X

Fir jedes Kapitel kann festgelegt werden, ob vor oder nach der Ausgabe des
Kapitels ein Seitenwechsel durchgefiihrt werden kann.
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Karteireiter Art Datenherkunft

23 Repart: feberstelen_Eraeiausneriing envrarmer

P [Py v
Erseinger | Hbhage Srasshroen |

Hier wird grundsatzlich eingestellt, ob die Daten tber das Datenmodell (SQL-
Abfrage) oder iber das Objektmodell (Code) ermittelt werden sollen. Zusatzlich
sind die Optionen Seitenkopf und Anzahl Spalten anderbar.

Karteireiter Datenherkunft SQL

L
|| Migemsire Erstebingen| Layout-Erstelungen | Seite ervichien
Enstellngen I safrageEnstelungen |

B

resecion e
[+ [ sranstusery

v x

Dies ist der Einstiegspunkt, um eine SQL-Abfrage zu formulieren. Uber den But-
ton unter Abfrage Datenbank wird ein SQL-Abfragen-Editor gedffnet:

Query Arouments Hep
& Fow rufrummer &l
) dusnihien  [2] Ful Objects
€ Whese:

Order B

G
[ distnct -
Regertneme: W
etd gy | ATy

- Haren
Query name:

= Arioge

i bricger(arrier

Uber die Funktionsselektoren (From:, Select:, Where:, ...) kénnen die ein-
zelnen Teile einer Datenbankabfrage aktiviert werden. In einem Scrollbereich
rechts unten im Fenster wird das Datenmodell angezeigt und kann zur Unter-
stlitzung bei der Eingabe genutzt werden.
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Karteireiter Datenherkunft Objekt

L !
[T Q———
Hofage Ersiekingen fickgaberyp Srotebinge| Avfage Bnsichgen |

1 Rsart Hebarstelen Bncslasseerbung swicrmes *

Anders als bei SQL-Abfragen werden hier die auszugebenden Objekte Uber
Programmcode, also tber das Objektmodell ermittelt. Insbesonders bei Lei-
tungswegedarstellungen ist dies die einzig gangbare Methode, da eine ent-
sprechende SQL-Abfrage nicht méglich ist. Uber den Button bei Abfrage Da-
ten-bank kann eine existierende Methode ausgewahlt werden oder auch neue
Methoden erstellt werden. Folgende Methoden sind verfugbar:

attributesOf Section:for: Liefert eine Liste aller Attribute des ak-
tuellen Objekts, dessen Attributdefiniti-
on wie die Kapitel-ID lautet

| ei tungs\Weg: Liefert den Leitungsweg als Liste der
Netzknoten

schal t punkt e: Liefert zu einem Element des Lei-
tungsweges eine Liste der Schalt-
punkte

unt er el enent eVon: Liefert eine Liste der Unterelemente

Werden neue Methoden erstellt, so ist zu unterscheiden zwischen Methoden
mit einer oder zwei Variablen. Als erste Variable wird das ibergeordnete Kapitel
eingesetzt und als zweite Variable das aktuelle Kapitel. Das aktuelle Element im
Ubergeordneten Kapitel wird ber currentObject angesprochen.

Anmerkung: Bei Verwendung der Datenherkunft Objekt
muss der Ergebnistyp, also die Klasse der Ergebnismenge, im
Karteireiter Ergebnistyp eingesetzt werden.

Karteireiter Ergebnistyp

3 comperents Nosrse retebngen] LavouGidoom | et e |
Y |

=4 ssiteikool

tebngen | |

[T S e — =
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#Lei t ungsSegnent

Hier wird die Ergebnisklasse einer Objekt-Datenabfrage eingetragen. Sofern
dies eine persistente, also in der Datenbank abgebildete Klasse ist, kann diese
Uber den Anderungsknopf aus einer Liste ausgewahlt werden. Nicht persistente
Klassen miissen manuell eingetragen werden.

Bisher sind an nicht persistenten Klassen verfligbar:

Knotenelement im Leitungsweg

#Lei t ungs\egNode

Schaltpunkte zu einem Knotenelement

50

1.3.1.3.3 Feldeigenschaften

Ebenso wie bei den Kapiteleigenschaften richtet sich Anzahl und Inhalt der ein-
zelnen Karteireiter fur Feldeigenschaften nach dem Feldtyp.

Karteireiter Basis

L ]
0L Ertelunger Extra-Enstelungen
Algemerne Bnstellngen Lavout-Bnstellngen
t ]
e
s (B
s
cateron
[ epacue ]} =
e it
(= z
o -
) v X

Hier werden die Basiseinstellungen fiir Farbeinstellungen und Schrifttypen ein-
getragen. Weiterhin kann hier die (vom System generierten) ID geandert wer-

den. Eine aussagekraftige ID hilft, ein Feld schnell im Eigenschaften-Baum zu

finden. Weiterhin kdnnen folgende Einstellungen vorgenommen werden:

Vordergrundfarbe Farbauswahl fiir den Vordergrund
(Schrift)

Hintergrundfarbe Farbauswahl fir den Hintergrund

Undurchsichtig Das Feld Uberdeckt die
darunterliegenden Informationen

Rahmen Entsprechend der Feldgréfie wird ein
Rahmen gezeichnet

Rahmenbreite Breite des Rahmens in Pixel

Schriftart Auswahl des Schrifttyps, der

SchriftgréRe sowie Fettdruck- und
Kursiv-Einstellung
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L 5
EE—— -
Higeneine Sratehngen [T E——

(elaelabes) Lavel

[CRURCR

2 s v X

Die GroRRe des Feldes wird als Rechteck mit Koordinaten fir die linke, obere
und rechte, untere Ecke eingetragen. Der Wert andert sich ebenfalls, wenn im
Entwurfsteil das Feld verschoben oder in der GrélRe geandert wird.

Karteireiter Ausrichtung

L]

La .
SQL-Enstebungen | Extra-Enstelungen

fors. ) eenter ©) gkt

(#abelLabe] Label

B (o um) text field
[ (#tabeliabe) Label

[ (epavamakz] text e
B (rPersonanunmer) Lt
B (stPesrsrummer) te
[ (#tabelLabe] Label

[) (érimiCaldrectiorsFar?)

< 5 v X

Hier sind Optionen fiir die Ausrichtung sowie eine Zeilenumbrucheigenschaft

einstellbar.

Karteireiter Inhalt Allgemein

1 conponsots - X

B (stekobel el frm———— [rrp———p—
B (srufummeraufummer) SQ-Bnsiekagen Exira-Bnstelingen
B (#lsbelabe) Label

= sk

= ] [t

s CRemdtof um

B (etabel abel) Label Ll

B argurentmmary

= (]

B tstavelabel) Label

B (epmicabiecionsarg |

< ) v X

Far die Festlegung des Feldinhalts sind zwei Méglichkeiten vorgesehen: Abfra-
ge Uber Smalltalk-Code oder Auswahl aus dem Objektmodell. Fir die Abfrage
Uber Smalltalk stehen folgende vordefinierten Methoden zur Verfigung:

getPageNumber: Ausgabe der aktuellen Seitennummer
getReportName: Ausgabe der Reportbezeichnung
leitungsLaenge: Berechnung und Ausgabe der

parameterHeadFullname:

Leitungslange

(Aus Netzverwaltung): Ausgabe des
Ubergeordneten Objektes
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parameterTitel: Ausgabe einer vom Programm
gesetzten Uberschrift
(Reportbezeichnung und
Ubergeordnetes Element)

reporterLogo: Eine Standard-Bitmap

Uber die Ergebnis-Abfrage kénnen Inhalte des Daten- und Objektmodells aus-
gewahlt werden (s. nachste Seite).

Die Felder Argument/Summary werden bisher nicht genutzt.

rufnummerRufnummer text field Clear

|| statsentiy sartoge) arkoge)

= & Rufrummer o
= & variables
=D id (String)
D geatonDate (Date)
2 expiratonDate (Date)
=& myCopy (Rufummer)
#- & variables
# (] methods
& rufummer (String)
2 @foiee G
+ & endoeraet (Endgerast)
+ 3 gebasude (Gebasuds)
& raum (string)
& Iage (String)
& persi (string)
S typ (string)
& zustand (String)
+ & zahiTeinehmer (Teinehmer)
D querwan (Strng)

0 ezl (i

schiiefen

Als Unterelemente einer Klasse werden die Bereiche variables (Datenfelder
der Datenbank) und methods (vordefinierte Objektmethode) als Auswahl ange-
boten. Eintrage, die mit einem + markiert sind, kennzeichen Verweise auf weite-
re Klassen.

Karteireiter Ausrichtung Datumsfeld

e .8
S et Hgemeine Ercishagen | LeyoutGratehngen | ExteEnstengen

Cume  own |

Q&
3

[ (#lsbelsbe) Label

lagekoe gy

En——
@ 5 v x

Bei einigen Feldtypen konnen die spezifischen Werte in den einzelnen Kartei-
reitern abweichen. So kann z.B. bei einem Datumsfeld die Darstellung des Da-
tums gezielt beeinflusst werden.
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Karteireiter Inhalt, Collect-Attributfeld

Zusatzlich zu der allgemeinen Definition kann hier das Attributformular und das
darin enthaltene Attributfeld ausgewahlt werden.

1.3.2 Report neuladen
Report neuladen

Eﬁ Klicken Sie im Meniu ReporteWriter auf den Punkt Report neuladen. Die
vorhandenen Reporte werden aus der Datenbank zur Ansicht oder Anderung
zur Verfigung gestellt.

1.3.3 Reporte verwalten
Reporte

E“ Klicken Sie im MenlU ReportWriter auf den Punkt Reporte verwalten. In
der Tabellenansicht werden aller Reporte mit ihren Abhangigkeiten aufgelistet.

Anmerkung: Eine Ubersicht liber die verfiigbaren Reporte fin-
den Sie im Anhang unter Reportlbersicht.

1.3.4 Reporte Laden

Reporte Laden

|
m Klicken Sie im MenlU ReporteWriter auf den Punkt Reporte Laden.

Es offnet sich die Maske zum Laden der Reporte. Wahlen Sie hier die Re-
port-Datei aus, aus welcher die Reporte geladen werden sollen. Sie kdnnen
wahlen, ob Standard-Reporte, benutzerspezifische Reporte und/oder Ex-
port-Reporte importiert werden sollen.

Wenn die Standard-Reporte importiert werden sollen, so werden zuvor zwangs-
weise alle Reporte (Standard, benutzerspezifische und Export) aus dem Sys-
tem geldscht. Benutzerspezifische Reporte miissen anschliefend aus einer zu-
vor erstellten Sicherung wiederhergestellt werden.
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1.3.5 Reporte Speichern

1.3.6 Export-Editor

1.4 Administration

54

Reporte Speichern

I
E-'i Klicken Sie im Meni ReporteWritter auf den Punkt Reporte Speichern.

Export-Editor

‘ﬁ Der Export-Editor ahnelt im Aussehen und der Bedienung dem Report-Edi-
tor. Im Folgenden werden die Unterschiede sowie das Zusammenwirken mit
den Exporten erlautert.

Der Export-Editor verbindet bestehende Exporte mit Reporten, sodass die Er-
gebnisse in beliebigen Layouts als PDF ausgegeben werden kénnen. Hierzu
steht im Export-Editor ein spezielles Feld des Typs Export Feld zur Verfiigung.
In seinen Eigenschaften kann angegeben werden, auf welche Spalte eines be-
stehenden Exports(Spalte1 - X des Exportes) zu gegriffen werden soll. Ebenso
kénnen Festtexte (Labels) im Layout aufgenommen werden.

Ein Export-Layout besteht aus einer Haupt-Sektion mit dem Namen rows, die
fiir jede Zeile des Exports ausgefiihrt wird. Ihr Aussehen wird also je Zeile wie-
derholt. Darliber hinaus kénnen zu dieser Spalte eine Titel- und Kopfzeile so-
wie eine Ful3- und Summierungszeile hinzugefligt werden. Dabei werden die Ti-
tel- und Summierungszeile einmalig und die Kopf- und Ful3zeile auf jeder Seite
wiederholt werden. Auch ist es méglich eine globale Kopf- und Ful3zeile einzu-
figen. Fir die Hauptsektion kann festgelegt werden, ob je Zeile eine neue Seite
begonnen werden soll oder die Zeilen untereinander aufgefiihrt werden sollen.

Nachdem das Export-Layout gespeichert und der Editor geschlossen wurde,
kann dieser unter Administration - Gruppender Benutzergruppen zugewiesen
werden und steht somit in Auswertungen zur Verfligung.

Der vorliegende Teil des Handbuches dient dem Administrator als Nachschla-
gewerk fiir alle Programmmodule, die nicht im Referenzhandbuch beschrieben
sind.

Anmerkung: Auf diese Module sollte nur der Administrator Zu-
griff haben, da es sich hier um sensible Programmbereiche han-
delt. Werden Einstellungen geandert, so kann das weitreichende
Folgen fir einen reibungslosen Programmablauf haben.

Sie sollten zunachst das Referenzhandbuch lesen, um ein grundlegendes
Verstandnis fur den Aufbau von OpenScape Accounting zu erlangen.

Jedes Kapitel dieses Handbuches behandelt ein Symbol im Hauptmeni. Dabei
erscheinen die einzelnen Kapitel in der gleichen Reihenfolge, in der die Symbo-
le des Hauptmenls angeordnet sind.

Die Kapitel dieses Handbuchs erklaren die jeweiligen Funktionen und Felder.
Hier erhalten Sie keine Informationen, um die komplexen Zusammenhange von
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OpenScape Accounting zu verstehen. Diesem Zweck dient das Administrations-
handbuch.

In der Lasche Administration finden Sie administrative Einstellungen, die die
Anwendung als solche betreffen, sowie spezielle Batch-Funktionen, welche nur
von erfahrenen Benutzern ausgefiihrt werden sollten.

1.4.1 Gruppen

Uberblick

Die Gruppenverwaltung ermdglicht Ihnen eine komfortable Verwaltung von Be-
rechtigungsgruppen.

Sie kdnnen jeder Gruppe Berechtigungen zuweisen, indem Sie Einschrankun-
gen einer Gruppe in Bezug auf Programmmodule, Tabellen oder auch einzelne
Felder vornehmen.

Einschrankungen und Berechtigungen kénnen nur durch den Administrator ver-
geben werden.

Jeder Benutzer der Anwendung muss einer Gruppe zugeordnet sein. Die Be-
rechtigungen der Gruppe gehen somit auf die Berechtigung der zugeordneten
Benutzer uber.

Rechte in Benutzergruppen kénnen durch die Funktion Zugriffsrechte einge-
schrankt oder erweitert werden.

Anmerkung: Siehe auch Kapitel Benutzerverwaltung.

Anmerkung: Einige Funktionen der Gruppenverwaltung (z.B.
definieren von Ansichten und Berechtigungen) sind nur in der
nativen Anwendung verfligbar.

1.4.1.1 Gruppenubersicht

= Klicken Sie den Reiter Administration im Hauptmeni an. Nutzen Sie das
Symbol Gruppe, um auf die Eigenschaften bzw. Rechte der Gruppen zugreifen
zu koénnen. Die Tabelle mit allen existierenden Gruppen wird angezeigt.
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1.4.1.2 Erfassen einer neuen Gruppe

56

Anmerkung: Sie sollten alle Gruppen erfassen, die Sie spater
Benutzern zuordnen mochten.

Um eine neue Gruppe zu erstellen, kopiert man eine bestehende Gruppen und
fugt diese anschlieRend ein. Nach dem Einfiigen muss die Gruppe mit einem

neuen Namen versehen und gespeichert werden. Danach kénnen (iber Ander-
nalle Rechte/Eigenschaften der neuen Gruppe geandert oder geldscht werden.

Name: | syscable MNur Lesen Sprache: | Deutsch A
Tabellen | Passwort | Emschrénkungen | Modue

BT EBEER=EcEa®

= pam pam

ale Zelen | keine Rehenfolge [ 1= B B @ A

name Tble TsbleReports  ObjectReports ~

ACM Busiest Hi| Attribut StandardTabel

ACM Concurrer| Attribut StandardTabel

ACM G3Trunke| Attribut StandardTabel

ACM g3gstews Attribut StandardTabel

ACM G3Strunk:| Attribut StandardTabel

ACM 5P Attribut StandardTabel

ACM Network F| Attribut StandardTabel

ACM RegionLis| Attribut StandardTabel

ACM RegionLis| Attribut StandardTabel

ACM RoutePat | Attribut StandardTabel

ACM Station | Attribut StandardTabel

ACM SysPar | Attribut StandardTabel

ACM Totsl Licer| Attribut StandardTabel

ACMAALARM | Attribut StandardTabel

ACM-ConfigTst| Attribut StandardTabel

ACMError | Attribut StandardTabel

ACMANST-Ende| Attribut StandardTabel

ACMForts | Attribut StandardTabel

AfM Danictrat| Abribod CtandzrdTzhall b
‘ # findem | B sschem P verwerfen

! 4

Eine neu erstellte Gruppe mit z.B. eingeschrankten Administrationsrechten,
kann ebenfalls als Vorlage fir eine neue Gruppen mit weiteren Einschrankun-
gen dienen. Vorteil: Die Einschrédnkungen der Vorlage werden in die neue Grup-
pe Ubernommen und mussen somit nicht nochmals vergeben werden.

A31003-S415-0M100-01-00A9, 07/01/2022
OpenScape Accounting V5, Administratordokumentation



Allgemeiner Teil

1.4.1.3 Zuordnen von Tabellen

Jeder Benutzergruppe kdnnen unterschiedliche Tabellenansichten zugeordnet
werden. Eine Tabellenansicht besteht aus den bereitgestellten Datenspalten,
Filtereinstellungen, Zuordnung von Reporten, Exporten und Logbuch-Optionen.

Anmerkung: Beachten Sie bei der Erstellung von Tabellenan-
sichten die in lnrem Unternehmen geltenden Datenschutz-Re-
geln.

Anmerkung: Das Zuordnen von Tabellen ist nur am nativen Cli-
ent moglich.

E Klicken Sie in der Registerkarte Tabellen auf das Erfassungssymbol bzw.
zum Anderen einer Tabellenansicht auf das Bearbeiten-Symbol. Bei Erfassung
wird eine Liste der noch nicht zugeordneten Tabellen angezeigt, aus welcher
Sie einen Eintrag auswahlen kénnen.

| Welche Tabelle? |

anungsSi ~
ProjektKonsistenz
ScannerResult
testBenutzerDaten
TestFieldSetter
testfieldsetter2
testtechDaten
UnterKomponentenTypen
UnterVerbindungsTypen
VerknuepfteRangierung v

Die ausgewahlte Tabelle missen Sie nun naher bestimmen. Es 6ffnet sich auto-
matisch ein neues Fenster, in dem Sie Spalten und Filter fur die Tabelle definie-
ren kdnnen.

1.4.1.4 Bearbeiten von Tabellenansichten

D Klicken Sie nach dem Markieren der gewlnschten Tabelle auf das Bearbei-
tungssymbol. Es erscheint das Fenster zur Tabellenbearbeitung. Das Bearbei-
tungsfenster von Tabellenansichten besitzt sechs Registerkarten:

Registerkarte Verwendungszweck.

Spalten In dieser Registerkarte werden die
Spalten eingetragen, welche fir die
Benutzergruppe verflugbar sind

Filter Hier kdnnen fur alle Benutzer dieser
Gruppe Filtereinstellungen verwaltet
werden.

Tabellenberichte Zuordnung von Reporten, die

fur alle gefilterten Eintrage der
Tabellenansicht gelten.
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Zeilenberichte Zuordnung von Reporten, die fiir eine
markierte Zeile in der Tabellenansicht
gelten

Exporte DDE-Exporte nach Excel oder Word

auf Basis eines Templates. Giiltig
jeweils flr eine markierte Zeile in der
Tabellenansicht.

Protokollierung Protokollereignisse dieser
Tabellenansicht

1.4.1.4.1 Bearbeiten von Tabellenspalten

In dieser Bearbeitung werden Spalten durch einen Klick auf die Uberschrift der
Spalte markiert. Die Datenfelder der Spalte werden dann gelb hinterlegt. Mit
dem Erfassungssymbol kann eine neuen Spalte rechts neben der markierten

Spalte eingefligt werden.

Spalten } Filterverwalung | Tabellenberichte | Zeilenberichte | Expart Protokallierung
o - =
X =
BT 1EBEEC®
M- =ET
! Name Gruppe Nachname ~ Vorname Abteiung kst letzte Login
| Test1 TaskAdminsTes| Testl Testl 13.03.2015 13
£ | aubertin syscable aubertin jens 23.02.2015 15
£ | Konigstein syscable Konigstein Peter Technik 32200
8| testlesen Nurlesen testlesen testlesen 20.10.2011 10
A | remnett TaskAnwender | Rennett Marc 17.04.2012 15
A/ udg syscable Danzeglocke | Uwe Geschaftsfuhr| 4400 01.10.2013 11
£)| demoscheer | ColBalance | Scheer Toni 3220009
~ e Be A e e
[ | Sspeichem H o Verwerfen I
)

In der ersten Auswahlbox rechts neben dem Erfassen- und Léschen-Symbol
kann die Datenbankspalte selbst ausgewahlt werden. Dabei sind folgende Spal-

tenmarkierungen zu beachten:

Kennzeichnung Bedeutung

Roter Punkt Datenfeld der Tabelle mit
Filtermoglichkeit

Blauer Punkt Berechnetes Feld ohne
Filtermdglichkeit

Griner Punkt Berechnetes Feld mit Filtermdglichkeit

Ordnersymbol Referenz auf eine andere Tabelle. Es

wird eine weitere Auswahlspalte mit
den Feldern der referenzierten Tabelle
angezeigt.

In der zweiten Auswahlbox kann die Spalteniberschrift eingetragen oder gean-
dert werden.

Weitere Einstellungsmaoglichkeiten sind die Ausrichtung (1inks, mittig,
rechts), die Freigabe der Filtermoglichkeit fur die Benutzer der Gruppe, die

Freigabe der Rechenfunktion fir diese Spalte sowie die Freigabe der Editier-
mdglichkeit innerhalb der Tabelle (nur flr Felder mit rotem Punkt).

A31003-S415-0M100-01-00A9, 07/01/2022
OpenScape Accounting V5, Administratordokumentation



Allgemeiner Teil

Einfiigen einer Tabellenspalte

Klicken Sie auf eine Spaltenlberschrift der Tabelle und anschlielRend auf das

Erfassungssymbol ﬁ Es wird rechts neben der markierten Spalte eine neue
Spalte in die Tabelle eingefiigt. Die neue Spalte verweist auf das gleiche Daten-
bankfeld wie die markierte Spalte. Es wird dabei der Orginalname des Daten-
bankfeldes angezeigt. Um ein anderes Datenbankfeld auszuwahlen, nutzen Sie
nochmals die erste Auswahlbox.

| O X [oncmmen =] 20 |da@] @)

Wenn Sie auf die erste Auswahlbox klicken, erscheint ein hierarchisches Aus-
wahlfenster. Es dient zur Auswahl aus hierarchisch strukturierten, komplexen
Datenbankzusammenhangen. Die Auswahlliste fur den Eintrag im Eingabefeld
geht oft Uber mehrere Hierarchiestufen. Sie haben die Méglichkeit, durch die
Hierarchie zu blattern und bei Bedarf ein Datenbankfeld aus einer bestimmten
Hierarchieebene auszuwahlen. Ein hierarchisches Auswahlfenster besteht aus
mehreren, nebeneinander angeordneten Auswahlfenstern.

water- bautyp->erfassbar

I
v

fullvateriame =
fullMame

printNutzung
printRangierta |2

id =
name ]
narmensRegel
attributDefinitio

Datenbankfelder mit roten Punkten sind auswahlbare Felder, Datenbankfelder
mit einem kleinen Karteikartchen besitzen noch untergeordnete Datenbank-
felder. Bei blauen Punkten handelt es sich um berechnete Spalten, bei gelben
Punkten um berechnete Spalten mit Filter. Wird in einer Auswahlliste dieses Da-
tenbankfeld angeklickt, so erscheinen im nachsten Fenster die untergeordneten
Datenbankfelder usw.

Wabhlen Sie nun das Datenbankfeld aus, dessen Werte in der neuen Spalte der
Tabelle angezeigt werden sollen. Ihr gewlinschtes und ausgewahltes Daten-
bankfeld hat nun einen grinen Punkt und der komplette Hierarchiepfad des Da-
tenbankfeldes erscheint oben im Fenster. Klicken Sie auf die zweite Auswahl-
box, um den Spaltennamen umzubenennen.

Die so eingestellte neue Spalte kdnnen Sie folgendermalien konfigurieren:

Uberschrift Haben Sie ein Datenbankfeld ausge-
sucht, so wird der Name des Feldes
automatisch in ein Textfeld eingetra-
gen. Ist der Name nicht treffend oder
nicht aussagekraftig genug, so kon-
nen Sie ihn hier andern. Dieser Name
erscheint als Uberschrift in der Tabel-
le.
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Ausrichtung

Spaltenbreite

Sie haben die Maglichkeit die Spalten-
eintrdge entweder linksbiindig mittig
oder rechtsbiindig festzulegen.

linksbindig

mittig

rechtsbindig

Klicken Sie auf das entsprechende
Symbol und schauen sich das Ergeb-
nis direkt in der Tabelle an.

Positionieren Sie den Mauszeiger auf
die Trennlinien zwischen den Spalten-
Uberschriften, driicken Sie die linke
Maustaste und Sie kénnen die Spal-
tenbreite durch Ziehen der Trennlinie
bestimmen.

Filter fir die Spalte erlauben

Berechnung fiir die Spalte erlauben

Markieren Sie eine Spalte der Tabel-
le und klicken Sie anschlielend das

Symbol I% Filtern in der unteren Be-
arbeitungleiste an. Das Symbol wird

geandert in 1%, das bedeutet, dass
diese Spalte wahrend der Bearbeitung
mit Filtern belegrt werden kann.

Markieren Sie Spalte der Tabelle und

klicken Sie auf das Symbol @ Be-
rechnen. Das Symbol wird nun ge-

andert in EE, das bedeutet, dass Sie
wahrend der Bearbeitung der Tabel-
elle diese Spalte die Berechnung nut-
zen kénnen, wie z. B. Ermittlung von
Maximal- und Minimalwerten, Sum-
menwerten, usw.
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In der Tabelle editierbar Markieren Sie Spalte der Tabelle und

klicken Sie auf das Symbol % Editie-
ren. Das Symbol wird nun geandert in

@, das bedeutet, dass Sie wahrend
der Bearbeitung der Tabelelle diese
Spalte direkt editiert werden kann.

Anmerkung: Es fin-
det beim Editieren der
Daten mit Hilfe dieser
beschriebenen Editier-
funktion keine Validie-
rung der Daten statt.
Deshalb sollte nur
dann die Editierfunk-
tion zugewiesen wer-
den, wenn die Gruppe
volle Transparenz Uber
den Inhalt der Daten
hat.

Andern der Spaltenparameter

Klicken Sie auf die zu bearbeitende Spalte in der Tabelle. Es erschient die aktu-
elle Einstellung, die geandert werden kann.

Entfernen einer Tabellenspalte

lﬂ Mochten Sie eine Tabellenspalte I6schen, so selektieren Sie die zu
Idschende Spalte in der Tabelle und klicken auf das Léschsymbol. Versehentlich
geldschte Spalten kénnen Sie jederzeit durch Neuerfassung wieder hinzufiigen.

Positionieren der Spalten

Alle Uberschriften der Tabellenspalten stehen in der Reihenfolge, in der sie in
der Tabelle angezeigt werden. Um die Positionen der Tabellenspalten innerhalb
der Tabelle auszutauschen, klicken Sie einfach auf die Uberschrift einer Spalte
und verschieben diese Spalte an die gewiinschte Position. Die Aktivierung der
Verschiebefunktion wird durch einen geanderten Cursor angezeigt.

1.4.1.4.2 Festlegen von Tabellenfiltern

In dieser Registerkarte kdnnen haufig benutzte Filter fir die Benutzer dieser
Gruppe eingetragen, geandert und geléscht werden. Die Einstellung der Fil-
ter ist im Kapitel Filtern beschrieben. Bitte beachten Sie, dass die Option Ein-
schriankung der Tabelle bei maximal einem Filter aktiviert sein darf. Sie be-
wirkt, dass in allen Ansichten nur die Daten zur Verfligung stehen, bei denen
die Filtereinstellung zutrifft.

Anmerkung:

In den Tabellen Bereich, Teilnehmer, Rufnummer, Gebiih-
ren, Teilnehmerverkehrsgebiihren, Rufnummerverkehrs-
gebiihren, Kostentraegerverkehrsgebiihren, Leistungsge-
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biihr, Teilnehmerleistungsgebiihren, Rufnummerleistungs-
gebiihren, Kostentraegerleistungsgebiihren, Kostentrager,
DruckAuftrag, Gebiihren-Export und Tarifkategorie ist der Fil-
ter eigene Daten schon vorbelegt. Es wird empfohlen, diesen
vorbelegten Filter grundsatzlich als Restriktion nicht zu andern.

Benutzern, denen ein Teilnehmer zugeordnet ist, kbnnen somit
nur ihre eigenen Gebihrendaten oder Stammdaten, flr die sie
verantwortlich sind, einsehen. Das bedeutet fiir die Auswertung,
dass nur eigenen Nebenstellen,PIN und Teilnehmer auswerten
kann. Fir Auswertungen von Organisationen oder Kostenstel-
len gilt das Gleiche, wenn der gleiche Teilnehmer ebenfalls als
Verantwortlicher der Organisation oder Kostenstelle eingerichtet
wurde.

Spalten Filterverwaltung ] Tabelenberichte | Zeilenberichte | Export | Protokolierung

BUT EBE IS EC EP
alle zeien | keine Rehenfolge vl 1= @EEE\ @ A

MName Restr.

[ B seechem H ¢ Vermerfen

2

Erfassen eines neuen Filters

E Klicken Sie in der Filterverwaltung auf das Erfassungssym-
bol und Sie gelangen in das Erfassungsfenster fir Tabellenfilter.

Jeder hier erfasste Filter wird unter einem eigenen, frei wahlba-
ren Namen gespeichert, z. B. Telefon flr den zuerst eingetra-
genen Filter.

Mit Hilfe des Kontrollkastchens kdnnen Sie steuern, ob dieser
Filter grundsatzlich die Datenausgabe in der Tabelle einschrankt
(Einschrankung in der Tabelle ist angekreuzt), oder ob Sie die-
sen Filter als zusatzliches Werkzeug in dem Verwaltungsfenster
der Tabelle anbieten.

Im Kombinationsfeld kdnnen Sie eine Spalte auswahlen, Gber
die der Filter gesetzt werden soll. Abhangig von der Komplexi-
tat der Tabelle kann die Auswahlliste iber mehrere Hierarchie-
stufen gehen. Sie haben die Méglichkeit, durch die Hierarchie zu
blattern und bei Bedarf ein Datenbankfeld auf einer bestimmten
Hierarchieebene auszuwahlen.

Siehe auch Abschnitt Einfligen einer Tabellenspalte

Durch Anklicken des Erfassungssymbols wird die Spalte in die
Tabelle eingefligt und mit dem aktuellen Inhalt dargestellt.
Hinzufiigen von Filterkriterien

& Die Filterkriterien fiir die einzelnen Spalten kénnen Sie auf
dem gleichen Wege festlegen, wie Sie das Filtern innerhalb der
Verwaltungen gewdhnt sind. Uber das Symbol Filter+ aktivieren
Sie den Filter, es erscheint tiber der Spalte ein Punkt, den Sie
aktivieren kdnnen, und es wird eine Liste mit Selektionskriteri-
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en angezeigt. Nach Auswabhl eines Kriteriums, kénnen Sie Werte
eingeben, die den Filter ndher bestimmen.

Klicken Sie die Schaltflache Speichern an, um den Eintrag zu
speichern.

Siehe auch Kapitel ,Filter* im Referenzhandbuch
Entfernen von Filterkriterien

IIU Selektieren Sie die zu I6schende Spalte innerhalb der Tabel-
le und klicken Sie auf das Léschsymbol. Die selektierte Spalte
und ihr Filter werden aus der Tabelle entfernt.

1.4.1.4.3 Zuordnen von Tabellenberichten

Tabelleberichte und Zeilenberichte sind in der Bedienung identisch. Links wird
eine Liste aller in der Datenbank vorhandenen Report-Layouts angezeigt,
rechts die bereits zugeordneten. Mit den Schaltflachen zwischen beiden Listen
kénnen Reporte oder Tabellenausgaben zugeordnet oder wieder entfernt wer-
den. Bei der Gesprachsdatenauswertung stehen dem Anwender nur solche Re-
porte zur Verfiigung, die hier zugeordnet wurden.

Anmerkung: Im linken Teil werden alle Report-Layouts ange-
boten, unabhangig davon, ob diese fir diese Tabelle gliltig sind.
Bei falscher Zuordnung kann es bei der Ausfiihrung des Reports
zum Programmabbruch kommen.

Bestimmte Tabellenberichte fur den Ausdruck von Tabellen benétigt. Die Berich-
te definieren den Inhalt und den Aufbau des Ausdrucks. Klicken Sie im Fenster

der Tabellenbearbeitung auf die Registerkarte Tabellenberichte und Sie gelan-
gen in das Fenster fir die Zuordnung von Tabellenberichten.

Spalten | |Filterverwaltung | Tabellenberichte }zdabendwe | Expart | Protokolierung
Micht zugeardnete Reparte Zugeordnete Reporte
Abteilungsverzeichnis ~ Attributdefinitionen
AbktivitaetsUebersicht >
Auftragsnachkalkulation
Kabelstatistikreport
KDStamm <
Komponentenbelegung
Komponentenliste
LeitungNetzelement
LeitungPinVerlauf
Leitungsweg
LeitungswegCU
LeitungswegL WL 2
e | [ v |
)

Auf der linken Seite sehen Sie alle Tabellenberichte, die Sie auswahlen konnen.
Auf der rechten Seite stehen alle Tabellenberichte, auf die eine Gruppe Zugriff
haben soll.

Die Schaltflachen in der Mitte des Fensters haben folgende Bedeutung:

|| Die markierten Tabellenberichte
werden der Gruppe zugeordnet.

L= Alle Tabellenberichte werden der
Gruppe zugeordnet.

|| Die markierten Tabellenberichte
werden der Gruppe entzogen.
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L Alle Tabellenberichte werden der
Gruppe entzogen.

Haben Sie alle Eingaben getatigt, dann klicken Sie auf die Schaltflache Spei-
chern.
1.4.1.4.4 Zuordnen von Zeilenberichten

Tabelleberichte und Zeilenberichte sind in der Bedienung identisch. Links wird
eine Liste aller in der Datenbank vorhandenen Report-Layouts angezeigt,
rechts die bereits zugeordneten. Mit den Schaltflachen zwischen beiden Listen
kénnen Reporte zugeordnet oder wieder entfernt werden. Bei der Gesprachs-
datenauswertung stehen dem Anwender nur solche Reporte zur Verfligung, die
hier zugeordnet wurden.

Anmerkung: Im linken Teil werden alle Report-Layouts ange-
boten, unabhangig davon, ob diese fir diese Tabelle glltig sind.
Bei falscher Zuordnung kann es bei der Ausflihrung des Reports
zum Programmabbruch kommen.

Klicken Sie im Fenster der Tabellenbearbeitung auf die Registerkarte
Zeilenberichte und Sie gelangen in das Fenster fiir die Zuordnung von
Zeilenberichten.

Zeilenberichte funktionieren ahnlich wie Tabellenberichte. Die Berichte definie-
ren den Inhalt und den Aufbau des Ausdrucks. Es wird jedoch nur eine zuvor
festgelegte Zeile aus der Tabelle ausgedruckt.

« =
Spalten | Fiterverwaltung | Tabellenberichte  Zedenberichte ] Expart | Protokolierung

Nicht zugeordnete Reparte Zugeordnete Reporte

Abteilungsverzeichnis ~ Attributdefinitionen
AktivitaetsUebersicht > LeitungNetzelement
Auftragsnachkalkulation
Kabelstatistikreport
KDStamm <
Komponentenliste
LeitungPinVerlauf

Leitungsweg

LeitungswegCU

LeitungswegL WL

ORG123 ~

>

e | [ v l
)

Auf der linken Seite sehen Sie alle Zeilenberichte, die Sie auswahlen konnen.
Auf der rechten Seite stehen alle Zeilenberichte, auf die eine Gruppe Zugriff ha-
ben soll.

Die Schaltflachen in der Mitte des Fensters haben folgende Bedeutung:

|| Die markierten Zeilenberichte werden
der Gruppe zugeordnet.

Alle Zeilenberichte werden der
Gruppe zugeordnet.

Die markierten Zeilenberichte werden
der Gruppe entzogen.

BBk

Alle Zeilenberichte werden der
Gruppe entzogen.
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Haben Sie alle Eingaben getatigt, dann klicken Sie auf die Schaltflache Spei-
chern.
1.4.1.4.5 Festlegung der Protokollierung

Fir bestimmte Aktionen der Benutzer dieser Gruppe kénnen Protokoll-Ereignis-
se aktiviert werden, d.h. immer wenn ein Benutzer dieser Gruppe eine der akti-
vierten Optionen nutzt, wird ein entsprechender Protokolleintrag erstellt. Optio-
nen, die aktiviert werden kénnen sind: Neuanlegen, Andern, Léschen, Filtern,
Auswerten, Drucken oder Export.

Spalten | Fiterverwaltung | Tabellenberichte | Zeilenberichte | Export Protokallierung
[ Neuarlegen lE [ Filtern E [ brucken
D [ Andern o [ Ausnerten Cla [ export
B Lidd
ﬁ [ Léschen
[ B seechem H ¢ Vermerfen l
7,

Jede markierte Aktion wird nun innerhalb der Protokollverwaltung vermerkt,
sobald sie ein Benutzer dieser Gruppe durchgefihrt hat.

Siehe auch Kapitel Protokolle

Wahlen Sie innerhalb der Gruppenbearbeitung die Registerkarte Einstellungen
aus. Hier kdnnen Sie Einstellungen hinsichtlich der Gruppeneigenschaften, des
Loginverhaltens sowie der Passwortbedingungen fiir alle Benutzer der Gruppe
einrichten.

< Gruppe: FachAdmin x

Name:  |Fachadmin Sprache [Deutsch

Tabellen | Einstellungen | Einschrankungen

Gruppeneingenschaften
[] Revision

[ Eingeschrankt

Single
[] Single Sign On aktivieren SSO-Domane:

Beschrankungen fir das Passwort

Maximales Passwortalter Minimales Passwortalter

[ Ablauf in 60 -3 Tagen [] Anderung frihestensin2 -~ Tagen
[ Information 10 -3~ Tage vor Ablauf Passwortzyklus
[-] Aufbewahren von max. 5 -2 Passwértem
Passwortvorgaben
(®) Keine
O Layoutvorgabe DEF 7|
Neuer Benutzer mull Passwort sndem
Anmeld
o Dauer der Sperrung
() Konto nicht sperren
> ’ ®) Bis der Adminstrator sie aufhebt
® Sperren nach 3 .- ungiltigenVersuchen
© sp 3[R O Daver 10 %] Minuten
Fa B speichen l K Verwerfen ‘

M

Folgende Eintragungen kénnen Sie hier vornehmen:

Name Tragen Sie hier den Namen der

Benutzergruppe ein.
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Systemadministrator

Fachadministrator

Alle Benutzer der Gruppe sind
Systemadministratoren. Die
Eigenschaft kann bei den Gruppen
syscable und syscable_en nicht
geandert werden.

Alle Benutzer der Gruppe sind
Fachadministratoren.

Revision

Eingeschrankt

Nur Lesen

Alle Benutzer der Gruppe sind
Revisoren, bei deren Login sich
anschlielend ein zweiter User der
Gruppe einloggen muss. (Entspricht
der bisherigen Gruppe ,Revision)

Fur diese Gruppe gelten zum Teil
eingeschrankte Sichten auf bestimmte
Tabellen (Filter: Eigene Daten)

Mit Aktivierung dieses
Kontrollkdstchens werden alle
Benutzer dieser Gruppe die
Funktionen zur Erfassung, Anderung
und Léschung von Daten entzogen.

Single Sign On

Ablauf in x Tagen

Mit dem Kontrollkastchen Single-
Sign-On aktivieren er6ffnen Sie
diese Mdglichkeit fur die Benutzer
dieser Gruppe. Fir alle Benutzer
dieser Gruppe kann als Default-Wert
der Domanen-Name eingetragen
werden.

Tragen Sie hier die Anzahl der

Tage ein, nach denen das Passwort
ungultig wird und der Benutzer ein
neues Passwort eingeben muss.
Wenn das Kontrollkastchen nicht
markiert ist, 1auft das Passwort nie ab.

Information x Tage vor Ablauf

Anderung friihestens in x Tagen

Geben Sie die Anzahl der Tage ein,
nach denen der Benutzer den Hinweis
bekommen soll, dass sein Passwort
bald ablaufen wird. Wenn Sie hier 10
eintragen, so wird der Benutzer 10
Tage vor Ablauf seines Passwortes
dartber benachrichtigt.

Hier legen Sie die Anzahl der Tage
fest, nach denen friihestens ein
vorhandenes Passwort geandert
werden kann. Ist das Kontrollkastchen
nicht markiert, so kann jederzeit das
Passwort geandert werden.
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Aufbewahren von max. x Passwortern

Passwortvorgaben

Anmeldung

Dauer der Sperrung

Tragen Sie ein, wieviele Passworter
sich das System merkt. Diese
Passworter kdnnen dann nicht noch
einmal benutzt werden. Ist das
Kontrollkastchen nicht markiert, so
kénnen Sie dasselbe Passwort spater
noch einmal benutzen.

keine:Ist dieses Optionsfeld markiert,
so kann ein Passwort ein beliebiges
Aussehen haben.

Layoutvorgabe:Ist dieses Optionsfeld
markiert, so kénnen Sie genau defi-
nieren, wie ein Passwort auszusehen
hat.

Neuer Benutzer muss Passwort an-
dernlst dieses Optionsfeld markiert,
so mussen neu erfasste Benutzer die-
ser Gruppe bei der ersten Anmeldung
ihr Passwort andern.

Konto nicht sperren:Mit dieser
Einstellung kann ein Benutzer
beliebig oft versuchen, ein falsches
Passwort einzugeben. Sperren
nach x ungiiltigen Versuchen:Ist
dieses Optionsfeld markiert, so wird
nach x Versuchen kein Passwort
mehr akzeptiert. Danach muss die
Sperrung durch den Administrator

in der Benutzerverwaltung

wieder aufgehoben werden.
Fehlgeschlagene Anmeldung
protokollieren:Ist dieses
Kontrollk&stchen markiert, so wird
jeder Versuch sich mit einem falschen
Passwort anzumelden protokolliert.
Dies kann in der Protokollverwaltung
angesehen werden.

Bis der Administrator sie
aufhebt:Ist dieses Optionsfeld
markiert, kann nach einer Sperrung
des Passwortes nur der Administrator
diese Sperrung aufheben. Dauer

x Minuten:Die Sperrung des
Passwortes wird automatisch nach x
Minuten aufgehoben. Dann kann der
Benutzer einen erneuten Versuch der
Passworteingabe starten.
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1.4.1.5.1 Passwortvorgaben - Passwortlayout
Um das Passwortlayout mittels Regularer Ausdriicke vorzugeben,

klicken Sie auf das Kombinationsfeld. Es 6ffnet sich das Fenster Reguldre Aus-
driicke.

Hier werden Definitionen tber das Aussehen von Passwortern verwaltet. Wah-
len Sie eine Definition aus und klicken Sie auf Ubernehmen.

Wenn Sie jedoch neue regulare Ausdriicke erfassen wollen, klicken Sie auf das
Erfassungssymbol.

Geben Sie zunachst den Namen des Ausdrucks an. Unter Regularer Aus-
druck kénnen Sie regulare Ausdrucke gemaf der UNIX-Konvention eintragen.
Diese definieren die Passwortvergabe und schranken sie ein. Tragen Sie unter
Bemerkung Informationen zum Ausdruck ein. Unter Information geben Sie ei-
nen informativen Text ein, den spater der Benutzer zu sehen bekommt, wenn
er ein neues Passwort eingeben mdchte. Im Feld Testeingabe kdnnen Sie ver-
schiedene Passworter ausprobieren, ob diese auch lhren Wiinschen gemaf}
funktionieren. Dabei leuchtet die Lampe griin bei gliltiger und rot bei ungdltiger
Eingabe.

Das vordefinierte Standard-Passwortlayout DEF stellt folgende Anforderungen:
es muss mindestens acht Buchstaben lang sein sowie drei der vier Zeichen-
klassen GroRbuchstaben, Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen aufwei-
sen.

1.4.1.5.2 Neuer Benutzer muss Passwort andern

Ein neuer Benutzer bekommt als Passwort immer automatisch seinen Loginna-
men zugewiesen. Ist dieses Kastchen markiert, so wird ein neuer Benutzer ge-
zwungen, sein Passwort sofort zu andern.

1.4.1.6 Festlegen von Gruppenberechtigungen

Anmerkung: Gruppenberechtigungen kénnen nur im nativen
Client eingesehen und erstellt werden.

In der Gruppenverwaltung kdnnen bestehende Berechtigungseinstellungen ein-
gesehen und geldscht werden. Erstellt werden Sie ausschlief3lich durch Admi-
nistratoren. Diesen steht die Mdglichkeit zur Verfigung, an allen Stellen der An-
wendung die Tastenkombination <A1 t>+<F1> zu driicken. Danach andert sich
die Form des Cursors. Wird nun ein Symbol oder ein Datenfeld in einem Bear-
beitungsfenster angeklickt, erscheint eine Liste aller Gruppen (au’en den Ad-
ministrator-Gruppen) mit der aktuell eingestellten Berechtigung. Mit einem Klick
auf den Gruppennamen andert sich deren Berechtigungs- einstellung, bei Sym-
bolen von X (berechtigt) auf - (nicht berechtigt) und umgekehrt. Bei Datenfel-
dern wechselt die Berechtigung von W (Schreibberechtigung) Uber R (Lesebe-
rechtigung) auf - (Unsichtbar) und dann wieder auf W. Im Collect-Modul steht
noch die Berechtung P (Patchberechtigung) zur Verfiigung.

Element:  CableProtokollVerwaltung
Applikation:  CABLEPD1

Wy, cableTask A
w, CollBalance

— financeRechte

— gmocollect

wr grnoedit hd

yZ
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Die Berechtigung wird mit Name des Anwendungsfenster und des ausgewahl-
ten Symbols bzw. Datenfeldes als Zahlenwert gespeichert. Die Zahl 3 entspricht
Deaktivierung eines Symbols, der Wert 4 der Einstellung "Nur Lesen" und der
Wert 1 der Ausblendung eines Datenfelds.

1.4.1.6.1 Einsehen der Berechtigungsstruktur

Neben der Mdglichkeit, in der Gruppenbearbeitung Tabellen flir bestimmte
Gruppen zu definieren, haben Sie Uber die Registerkarte Einschrankungen
die Mdglichkeit, sich die Uber die Funktion <a1t> + <F1> durchgefiihrten Ein-
schrankungen der Gruppe anzeigen zu lassen.

Mame: | cableTask [[] Mur Lesen Sprache: | Deutsch v

Tabellen | Passwort Einschrankungen 1 Module

mEEECE®
Alle Zeilen | Keine Reihenfolge v Tg & EE‘ @ B

Application Widget Permission  Objectid A
AntragsVerwaltung | changeCbject 3
AUVCalendar auftragsAnnahme 3
AUVCalendar attributSearchapp | 3
AUVCalendar bearbeiter 3
AUVCalendar auftragsVerwaltung | 3
3
2

AUVCalendar nutzungslebersicht

AUVF Technische Kl

AUVF Kabel UIN| 2
AUVFormularEditor Bauauftrag @KABELZUt| 2
AUVFormularEditor Bauauftrag @KABELFEF| 2
AUVFormularEditor Technische Klarung@wi| 2
AUVF Technische Kl 2
AUVFormularEditor Technische Klarung@u | 2
AUVF Technische Kl 2

AUVFormularEditor SAP-Nr. eintragen@FE | 1
AUVFormularEditor SAP-Nr. eintragen@vC| 2
AUVFormularEditor Bauausflihrung@VEDD| 2
AUVFormularEditor Bauausflhrung@ART1| 2

B seschem K vemerfen

Die Ausgabe der Einschrankungen kann zum Beispiel in drei Spalten eingeteilt
erfolgen. Das Aussehen der Tabelle wird entsprechend in der Gruppenverwal-
tung eingestellt:

2

1. Spalte Name des Fensters, fur das die
Einschrankung eingetragen wurde.

2. Spalte Name des Tabellenelements oder der
Funktion, fur die eine Einschrankung
vorgenommen wurde.

3. Spalte 1 --> Leseberechtigung entzogen
2 --> Schreibberechtigung entzogen

3 --> Ausfiihrberechtigung entzogen

1.4.1.6.2 Revisionsgruppe

Benutzer der Gruppe mit dem Namen Revision unterliegen bei der Anmel-
dung einer gesonderten Behandlung. Bevor sie auf die Funktionen zugreifen
dirfen, muss ein anderer Benutzer dieser Gruppe die Anmeldung mit seinen
Login-Daten bestatigen. Damit diese Funktion sinnvoll verwendet werden kann
ist es naturlich Voraussetzung, dass normale Benutzer die Restriktion auf eige-
ne Daten aktiviert haben und diese Gruppe nicht.
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1.4.2 Benutzer

Uberblick

In der Benutzerverwaltung kdnnen Sie komfortabel alle Benutzer des Pro-
gramms verwalten. Jeden Benutzer mul} einer Benutzergruppe zuordnen. Da-
durch hat der Benutzer alle definierbaren Zugriffsrechte dieser Gruppe. Deshalb
sollten Sie die entsprechenden Gruppen vorher erzeugen.

Anmerkung: Details dazu finden Sie im Kapitel Gruppen.

Haben Sie einen neuen Benutzer erzeugt, so bekommt er automatisch als
Passwort seinen eigenen Benutzernamen zugewiesen

Hat der Benutzer durch die Gruppenzuweisung seine Zugriffsrechte erhalten,
dann sollte er beim ersten Login sein Passwort andern. Standardmafig muss
jeder neue Benutzer beim erstmaligen Login, nach Eingabe seines Benutzerna-
mens und Passworts (Passwort = Benutzername), ein neues Passwort ange-
ben.

Um das Passwort nachtraglich zu andern, klicken Sie in der Hauptauswahl auf
die Registerkarte An-/Abmeldung und hier auf das Symbol Passwort andern.
In der Web-Anwendung klicken Sie das Benutzer-Symbol an und wahlen Sie
den Eitnrag Passwort andern an. Sie werden nun aufgefordert, das aktuell ge-
nutzte Passwort, das neue (geheimes) Passwort und eine Bestatigung des neu-
en (geheimen) Passwortes einzugeben. Uber die Schaltfliche Andern wird das
neue Passwort aktiv und mu nun bei der nachsten Anmeldung genutzt. Das al-
te Passwort ist nicht mehr giltig.

Sie kénnen das Andern des generischen Passwortes erzwingen, indem Sie die
entsprechende Option (s. Gruppen) in der Gruppe des Benutzers aktivieren.

1.4.2.1 Aktivieren der Benutzerverwaltung

70

l!l Klicken Sie in der Hauptauswahl auf die Registerkarte Administration und
hier auf das Symbol Benutzer. Sie gelangen in das Programm zur Verwaltung
der Benutzer von OpenScape Accounting und deren Zugriffsrechte. Es
erscheint eine Tabelle, in der |Ihre bereits vorhandenen Benutzer aufgelistet
sind.

30.05.2018 09:07:53
@ wormatn it oo B

2408201612421

07.08.2012 1351:47

27012012 1633:02
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1.4.2.2 Erfassen eines neuen Benutzers

Jeder Benutzer kann einer Gruppe zugeordnet werden, in der die einzelnen
Zugriffsrechte des Benutzers bestimmt sind. Sie sollten also schon alle Grup-
pen erfasst haben, denen Sie Benutzer zuordnen méchten. Sie sparen sich so
die Arbeit, dieselben Berechtigungen fir mehrere Benutzer erneut eingeben zu
muissen.

Anmerkung: Siehe auch Kapitel Gruppen.

Durch Anklicken des Erfassungssymbols 6ffnet sich das Fenster Benutzer.

Eigenschaften 4

b [Heiko

Hachname: [Lange

Vorname [Fike

550-Doméne ‘

Abtzilung [Produkts

|
|
|
I Gruppe: ‘ syscable v|
|
|
|

Kostenstelle: ‘4450

= e RO NG

Teinehmer ‘ /’ |

Account ist gesperrt, [

B Speichern x Abbrechen

Bei der Erfassung nehmen Sie Eintragungen in die folgenden Feldern vor:

Name Tragen Sie hier den Login - Namen
fur den Benutzers ein. Mit diesem
Namen kann sich der Benutzer im
OpenScape Accounting anmelden.
Einfachheitshalber tragen sie den
Nachnamen ein oder ein eindeutiges
Kirzel. Der Eintrag in diesem Feld
wird auf Eindeutigkeit geprift.

Nachname Nachname des Benutzers. Das Feld
darf nicht leer sein

Vorname Vorname des Benutzers

Gruppe Klicken Sie auf das Feld Gruppe
und Sie erhalten eine Auswahl aller
vorhandener Gruppen. Wahlen Sie
die Gruppe aus, die dem Benutzer
zugeordnet sein soll.

SSO-Doméne Fir Single-Sign-On(SSO)-Verfahren
tragen Sie hier die Doméane des
Benutzers ein.

Abteilung Hier kdnnen Sie eine Abteilung fur
den Benutzer notieren.
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Kostenstelle Hier kdnnen Sie eine Kostenstelle fir
den Benutzer notieren. Diese Eingabe
ist nur informativ.

Teilnehmer Sofern Sie eine Lizenz flir OpenScape
Accounting besitzen, ist dieses
Feld aktiv. Sie kbnnen hier einen
Teilnehmer auswahlen, der dem
Benutzer zugeordnet ist. Dieser
wird zum Beispiel zur Bestimmung
.eigener Telefongeblihrendaten®
herangezogen.

Haben Sie alle Eingaben abgeschlossen, dann klicken Sie auf die Schaltflache
Speichern.

1.4.2.3 Bearbeiten von erfassten Benutzern

Anmerkung: Bereits erfasste Benutzer kdnnen jederzeit von I|h-
nen geandert werden. Lesen Sie hierzu im Kapitel Grundlegen-
de Bedienkonzepte den Abschnitt ,Bearbeiten erfasster Objek-
te”.

E Zum Zurucksetzen eines vergessenen Passwortes auf den Benutzernamen
markieren Sie den entsprechenden Eintrag und klicken auf das Symbol Pass-
wort zuriicksetzen. Zur Sicherheit miissen Sie den Vorgang nochmals bestati-
gen.

ﬂ Falls ein Benutzer sich mehrmals als erlaubt nacheinander falsch
angemeldet hat oder eine Zeitsperre abgelaufen ist, wird dieser gesperrt. Mit
der Funktion Benutzer entsperren kann die Sperre des Benutzereintrages
geléscht werden.

1.4.2.4 Loschen von erfassten Benutzern

72

Jeder erfasste Benutzer kann bei Bedarf geldscht werden. Sie selektieren den
zu léschenden Benutzer im Kontrollfenster und starten die Léschung.

Uﬂ Durch Anklicken des Léschsymbols wird der Loschvorgang aktiviert. Zur
Verhinderung von unbeabsichtigtem L&schen wird ein Fenster mit dem Hinweis
auf den Léschvorgang gedffnet. Haben Sie die Loschung bestéatigt, wird der se-
lektierte Benutzer geldscht.

Anmerkung: Die Benutzer syscable und syscable en sind
systemrelevant und kénnen nicht aus dem System geldscht wer-
den.
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1.4.3 Konstanten

In der Konstantenverwaltung kénnen Sie Umgebungsparameter fiir OS Ac_c_:oun—
ting festlegen, wie z. B. interne Datenbankparameter oder Pfade fiir DDE-Uber-
tragungen etc.

Anmerkung: Sie sollten einen genauen Kenntnisstand (iber die
Bedeutung der Parameter innerhalb von OS Accounting besit-
zen, bevor Sie hier Werte andern oder neue Werte eingeben.

Anmerkung: Eine Ubersicht (iber die verfiigbaren Konstanten
finden Sie im Anhang unter Konstanten-Tabelle.

1.4.3.1 Aktivieren der Konstantenverwaltung

= Wahlen Sie in der Hauptauswahl die Registerkarte Administration und kli-
cken Sie hier auf das Symbol Konstanten. Es erscheint das Kontrollfenster der
Konstantenverwaltung. In der Tabelle sind die Parameter von OpenScape Ac-
counting und deren entsprechende Werte aufgelistet.

u n ' F H o My Accounting ETB Welcome ANt

71091999 056,38

rWert zeigtden t famewark 24091999 05-08.00

09.10.2001 1546:53

03.10.2001 160015

® B &

cale 24.05.2008 10:44:58

rrrrr

eServert¥ServerstServerisSenn 2 ] ogic

afimpoctSsimportEsimportTén 2 1 iogic

master 2.8 2006 150573 2 3
<q 2 2008.2008 114708

1.4.3.2 Erfassen neuer Konstanten

E Durch Anklicken des Erfassungssymbols aktivieren Sie das Fenster zur Er-
fassung einer Konstanten.
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Eigenschatten

Name: ‘npt‘.’venDaEmeunﬂ

Wert: [DMPFM Dampfung

Typ: ‘ String

e

Modul: ‘ finance

Kommentar: g

B Speichern

¢ Abbrechen

Anmerkung:

Bevor Sie Werte andern oder neue Werte eintragen, sollten Sie
ausreichend Uber die Bedeutung der Parameter innerhalb von
OpenScape Accounting informiert sein,

Name

Wert

Tragen Sie hier den Na-
men der neuen Konstan-
ten ein.

Tragen Sie hier den Wert
ein, den die neue Konstan-
te bekommen soll.

Typ

Modul

Kommentar

Wahlen Sie den Typ der
Konstanten aus. Besteht
der Wert der Konstan-

ten nur aus Ziffern, wah-
len Sie Number, besteht
er aus Buchstaben wah-
len Sie String. Boole-
an wahlen Sie, wenn der
Wert der Konstanten nur
,Wahr‘ oder ,Falsch’ sein
kann. Tragen Sie dann un-
ter Wert die Begriffe true
oder false ein.

Hier kdnnen Sie das Modul
auswahlen, zu welchem
die Konstante gehort.

Tragen Sie hier eine kur-
ze Beschreibung der Kon-
stanten ein.

Anmerkung: Das Programm prift nicht, ob der Typ der Kon-
stanten dem eingetragenen Wert entspricht.

Sind alle relevanten Daten erfasst, so konnen Sie die neue Konstante durch An-
klicken der Schaltflache Speichern in die Konstantenkartei eintragen.

74
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Anmerkung: Eine Ubersicht der verwendeten Konstanten ist im
Anhang zu finden.

1.4.4 Importdefinitionen

Die Importdefinitionsverwaltung sollten Sie nur bedienen, wenn Sie genauere
Kenntnisse Uber den internen Aufbau der Datenbanken von OpenScape Ac-
counting besitzen. Ebenso sollten Sie Kenntnisse tiber das Format der zu im-
portierenden Datei haben. Durch Fehlbedienungen kénnten Sie sonst Daten
verlieren.

Mittels Importdefinitionen kénnen Sie Daten von externen Programmen (z. B.
Excel) in OpenScape Accounting importieren. Aus einer Anzahl von vorher er-
stellten Definitionen wahlen Sie die passende Definition aus, die dann auch
fur gleich aufgebaute, andere externe Daten immer wieder verwendet werden
kann.

Anmerkung:

Die zu importierenden Dateien diirfen pro Zeile nur einen Daten-
satz enthalten. Fur den Import von Excel-Dateien eignen sich
am besten diese Formate:

» CS8V (Trennzeichen getrennt)(*.csv)

» Text (Tabulator getrennt)(*.txt)

1.4.4.1 Aktivieren der Importverwaltung

* Klicken Sie in der Hauptauswahl auf die Registerkarte Administration und
hier auf das Symbol Importdefinitionen. Es 6ffnet sich das Fenster der Import-
definitionsverwaltung mit allen Importdefinitionen.

Standard  Einstelungen
YV EOTERESIEC E®
[ sl zeden <[ keine Rethenfolge v 1= = @ B
Name Spalten | Tremnung  Felder A
OssHexCades g field1; field2; field4; fieldS; fields; field7; id
MaplnfoReimportian’ 1 arafikid
Testabgleich 5 feld79; feldad
Léschen Abteiiung R name; kopierbar
Unik-Gebaude 5 ] bautypiname; status; id; name; vateriname
UniKl-Etage 5 ] status; id; name; bautypiname; vatersid
UniKiRaum 5 ] name; id; bautypiname; status; vateriid
UniKl-chrank 5 ] attributDefinition:name; field 1; komponente vaterid; komponentesid; k
TeinUni 14 ] feld2; field4; fields; fields; field3; attributDefinition:name; nutzung:nar
EtageTh 14 ] vateriid; bautypiname; status; id; name
TIrRaum 14 ] id; name; vateriid; bautypiname; status
- TinNnse 14 1 name: vatertid: haitvn:name: stafis . i

1.4.4.2 Importieren von Dateien mittels einer Importdefinition

* Wahlen Sie eine Importdefinition aus Ihrem Kontrollfenster aus, die Sie be-
nutzen wollen, um den Import Ihrer Datei durchzufiihren. Klicken Sie nun auf
das Symbol Import und es erscheint ein Fenster, in dem Sie die zu importieren-
de Datei auswahlen kénnen.
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e
Var_zeid'\r_\\_ssa_i I - Dateiname
| Cr\UsersiteciDocuments\VisualWorks Projects |
5 documents |
| &3 visualworks projects ‘
= alradishead
[ icons
(C1 messages
£ po
(£ source
(21 steinmayr
| (] wichtig .
Laufwerke: Dateiformat:

1I=KS v || |Export-Dateien (=.ExF) ol

[ = )| e

L,J

Bestatigen Sie den Vorgang mit der Schaltflache OK und der Import wird ge-
startet. Das Ende des Imports zeigt Ihnen ein Fenster an, das Sie nur zu besta-
tigen brauchen.

1.4.5 Protokoll

Uberblick

Alle Zugriffe eines Benutzers auf bestimmte Programmteile kénnen protokolliert
werden. Die genauen Einstellungen dariiber, ob und wann etwas protokolliert
werden soll, kdnnen Sie in der Gruppenverwaltung festlegen. Durch die Proto-
kollverwaltung erhalten Sie Auskunft Uber alle protokollierten Aktionen.

Siehe auch Kapitel Gruppenverwaltung, Abschnitt Festlegen der Protokollie-
rung.

1.4.5.1 Aktivieren der Protokollverwaltung

ik Wahlen Sie in der Hauptauswahl die Registerkarte Administration aus und
klicken Sie hier auf das Symbol Protokolle. Auf dem Bildschirm wird das Kon-
trollfenster der Protokollverwaltung angezeigt. In der Tabelle sind alle Informa-
tionen der aufgezeichneten Protokolle aufgelistet.

Accounting  ETB  Welcome

2 [ o DComfE

2502200104350 DOurt:3331.Dort Kenig:VTO1--D0ort W syscasle
13052003 10.0706  LAN inhouse UG:C5-0001-LAN Iihause WR->LAN house UG Pariplatzwache D01 syscabe

13052003 400722 L 59001 LAN nheu o0t syscadie

13052003 10,0821 LANhouse UGCS-0001 LAN ihouse UG ROEHWER.-LAN syscabe

3052003 100838 LANinhouse UG:CS-0003-LAN inhose UG ROB-NWR-LAN syscabie

5 LaNheuse UG Mo UG ROB-Y heuse UG syscanie

LAN house:UG:CS-D008 LAN house UGR syscable

340:4845  LANMBUS 1.1:001-CS-0001 LANNsuS 1.1:061-R10 Ste syscade

03104814 LANHSUS 1.10GT.CS-0003LANHBUS 1.1:061 RI0 Staigz syscane

03104543 LAN Haus 1.1.0G1 CE-0013 LANHaus 1,1:061 K10 Steigaane-»LANHaus 1.10G1 RII B syscatie

Verbindungen sufiegen  gedndert 22052003 174092  HHICCH EG-CS-D001-HHOTH EGHRD1&NWR-=HH.CCH EGRO0T syscasie
Verbingungen autig 22052003 171045 KH.CCH EGIC5-DO0Z KH.CTH EG ROT4-NWR->KH.CCH EGRO0Z syscave
Verbing 22052003 174057 HH.CCH EG.C5-0003 KH.OCH ECRD1&NWR-o syseable
FHOCHEG.LS- D004 HHOCH EGROT syscavie

EGCS-0005 HHCCH EGRO1A syscabie

£65.C5-0008 HH.CCH EGROT4 syscable

HHICCH EG-CS-D00T HHCCH EGROT4- syscate

22052003 171203 HH.CCH EG:C5-0008 K CCH EG RD14-NWR-HH.CCH EG:RO0 syscabie

22052003 171218 HH.CGH EG:C5-0009KH.CTH EGRD14-NWR-=KH.COH EGRDY syscabie

220520 HH.CCH EG.C5-D010 HH.CCH EGROT4-IWR ~HH CCH EG RO1D syscatie

Verbindungen aufisgen  gedindert 1 HH.CCH EG.CS-DOTI HH.CCH EG ROT-MVR-sHH CCH EGRON syscabie
Verbngungen sutegen  gesndet 2 HHCCHEGCS-D01ZHH.CCHEGROINWRHHCCHEGROT2 syscach

Folgende Informationen werden unter anderem festgehalten.
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Verwaltung Dies ist der Name der Tabelle, auf die
ein Zugriff stattgefunden hat.

Benutzer Dieser Benutzer hat auf die Tabelle
zugegriffen.

Aktionszeit Dies ist der genaue Zeitpunkt, zu dem
der Zugriff stattfand.

Alle Protokolleintrage sind in der Tabelle der Protokollverwaltung enthalten. Mit
Hilfe der Filter- und Druckfunktionen kénnen Sie jederzeit das Protokoll individu-
ell auswerten und als Liste auf den Drucker ausgeben.

lﬂ Sie kdnnen Protokolleintrage nur dann Iéschen, wenn Sie einen Filter defi-
niert haben. Beim Loschen werden dann alle Eintrage geldscht, die dem Filter
entsprechen, z. B. Aktionszeit < 1.10.2015.

1.4.6 Administrative Funktionen

1.4.7 Zugriffsrechte

# Uber den Meniipunkt Administration finden Sie das Symbol Administrati-
ve Functionen. Klicken Sie das Symbol an und eine Ubersicht der verfligbaren
administrativen Funktionen erscheint.

Aladin-Portdaten importieren ~
Aufbau der Topologie

Aufbau eindeutige Attribut-Keys

Aufbau kemmender und gehender Knoten

AutoMapping

Balance: DTAUS-Status zuriicksetzen

Balance: Duplikate entfernen

Balance: Fraud-Check ~

B Ubernehmen l x Verwerfen

I

|

Je nach Berechtigung sieht ein Benutzer verschiedene funktionen. Wahlt er ei-
ne aus und klickt auf die Schaltfliche Ubernehmen, so wird die Funktion ge-
startet. Je nach Funktion &ffnet sich ein weiteres Fenster oder sie wird unmittel-
bar ohne weitere Interaktion ausgefihrt.

Durch die Vergabe von Zurgiffsrechten kann einzelnen Benutzergruppen der
Zugriff auf einzelne administrative Funktionen erlaubt oder verboten werden.

Anmerkung: Eine Ubersicht tiber die verfligbaren Funktionen
finden Sie im Anhang unter Administrative Batchfunktionen.

Einleitung

Anmerkung: Damit die Gruppenberechtigungen auch im Web
verfiigbar sind, missen diese auf dem Webserver einmalig der
Windows-Client gedffnet werden.
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OpenScape Accounting stellt ein sehr feingranulares Berechtigungsmodell ba-
sierend auf Gruppen bereit. Gerade bei vielen Gruppen und Einstellungen fallt
es mitunter schwer, die Ubersicht zu behalten.

Die Berechtigungsiibersicht ist ein machtiges Werkzeug und sollte nur adminis-
trativen Benutzern zuganglich gemacht werden.

1.4.7.1 Zugriffsrechte starten

'ﬁ' Uber den Meniipunkt Administration finden Sie das Symbol Zugriffsrech-
te. Klicken Sie das Symbol an und die Berechtigungstibersicht erscheint.

Gruppe cableTask ColiBalance

|
A
2
g

gmocoliect gmoedit

i

& caste =) =] =) =] B @
®aniagernatehie & =} =} “ =] 2 @
€ Buchungen & =] =] =] =] 2 ©
B Tagesaue =} =] =] =} =] =
% Gasmeseastelen &4 =] =] =] =] =
B sonderg Ducker =] 5] 5] %} B B

«

1.4.7.2 Anzeigen von Berechtigungen

OpenScape Accounting bietet hierzu eine Berechtigungsibersicht. In einer
Baumstruktur werden die verschiedenen Menipunkte der Anwendung sowie die
einzelnen Funktionen (bis auf wenige Ausnahmen) angezeigt. Je Gruppe lasst
sich festlegen, ob der Menipunkt flr die Berchtigungsgruppen aktiviert doer de-
aktiviert ist.

Die Gruppen syscableund syscable en werden nicht angezeigt, da es sich
dabei um administrative Gruppen handelt.

Die Baumstruktur entspricht Struktur der Anwendung. Ein Eintrag kann dabei
der einzelne Menupunkt, eine Funktion, ein Reiter oder eine Tabellenansicht
sein.

1.4.7.3 Andern von Berechtigungen

78

Zum Andern von Berechtigungen wird der jeweiligen Eintrag aktiviert/deakti-
viert. Wird ein Eintrag mit Untereintrdgen deaktiviert, dann werden automatisch
auch alle Untereintrage deaktiviert. Wird ein Eintrag deaktiviert, der keine Un-
tereintrage besitzt, dann wird auch nur dieser Eintrag daktiviert. Je nach der Ei-
genschaft des Eintrages kdnnen somit einzelne Menilpunkte, Reiter, Funktionen
oder einzelne Schaltflache(Symbole) fir die Benutzergruppen aktiviert oder de-
aktiviert werden.
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My-Menu

Nachdem alle Anderungen durchgefiihrt wurden, muss die Schaltflache Be-
rechtigungen anwenden geklickt werden. Es werden nun alle Berechtigungen
entfernt bzw. hinzugefiigt.

Vorwort

Mit der Funktion My-Menii kénnen sich Anwender die Applikation zusammen-
stellen, so dass man schnell auf haufig genutzte Funktionen zugreifen kann. Es
kdénnen bis zu vier Menls mit jeweils bis zu zehn Punkten pro Anwender erstellt
werden.

: Das My-Mendi ist nur in der Web-Anwendung verfiigbar.

Konfiguration

My Menii ermdglicht dem Anwender eine eigene spezifische Menukonfigurati-
on. Der Menupunkt My wird sichtbar nach vorheriger Konfiguration. Zur Konfi-
guration gelangt man nach der Anmeldung, in dem man das Icon Benutzer an-
klickt und dort den Menupunkt Konfiguration wahlt. Unter dem Reiter My Meni
kann nun eine eigene Meniansicht erstellt werden.

= &% Q i & OpenScape Accounting

% Konfiguration
Passwort andern
B Abmelden

Im Dialogfenster My - Konfiguration besteht die Méglichkeit bis zu vier Menu-
punkte zu erstellen. Jeder MenUpunkt muss einen eigenen Namen zugeordnet
werden, der dann in der eigenen Menuansicht mit dem zugewiesen Namen und
Icon erscheint. Jeder der einzelnen vier Menutpunkte kann aktiviert oder deakti-
viert werden. Nur aktivierte Menlpunkte, sowie der Unterpunkte werden unter
der Einstellung My angezeigt. Wird keiner der vier MenUpunkte aktiviert, dann
wird auch der Reiter My nicht in der Anwendung angezeigt.

Die MenuUpunktauswahl bezieht sich nur auf freigeschaltete Module. Jeder Me-
ndpunkt kann bis zu zehn Unterpunkte enthalten. Jedem Unterpunkt kann ei-
ne Funktion zugewiesen werden. So hat man die Mdglichkeit sich sein eigenes
Men, z.B. fur einen Schnellzugriff, aufzubauen. Jeder Benutzer kann sich so-
mit seine eigene My - MenUansicht erstellen.

Druckereinsteilungen

a ars
Infos E Repart

AVON Auswertungen
Kantaki Da

Lizenz informationen

Aarm-Log

Druckstatistik
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Web Parameter

1.6 Web Parameter

80

Nach dem Speichern erscheint ein neuer Reiter mit dem Namen My in der An-
wendung. Klickt man My an, erscheinen die vorher konfigurierten MenUpunkte.

o
0044
K o
® 0044171
0044181
! 004420
& 0044207
0044208
# 004428
oo1902
001780
001450
001647
oo13e7
001403
so1250
001686
001204
o01709
001506
001887
001519
n01905

Vorwort

~
¥
o
]

true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true
true

true

Accounting ETB Administration

0 BEcocead®

GRORBRIT.MAN KANAL
NORDIRLAND (ALT)

LONDON

LONDON

LONDON

LONDON (NEU)

LONDON (NEU)

NORDIRLAND (NEU)
HALIFAX,NOVA SCOTIA
KANADA

KANADA

KANADA

KANADA

KANADA/ALBERTA
KANADA/BRIT COLUMBIA
KANADA/BRTISCH COLUMBIA
KANADAMANITOBA
KANADA/NEUFUNDLAND
KANADAMNEW BRUNSWICK
KANADAMNORTHWEST TERRITOREES.
KANADA/ONTARIO
KANADA/ONTARIO

Es besteht die Moglichkeit, Atradis als Web Anwendung mit Parametern zu star-
ten. In Abhangigkeit der Parameter wird nach dem Login direkt die ausgewahlte
Tabellenansicht geoffnet.

Beispiel:

https://atradis.example.org/?view=checkin oder https://atradis.example.or-
g/?view=components.

: Dies Funktionalitat ist nur in der Web-Anwendung verfligbar.

Tabelle 8:
Module Komponentenschliissel
Welcome guestlist
Welcome checkin
Welcome checkout
Welcome editguest
Welcome addbooking
Welcome guests
Welcome gastgruppen
Welcome guestextensions
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Module Komponentenschliissel
Welcome bookings
Welcome journal

Welcome dailyrates
Welcome switchcommands
Allgemein About

Allgemein Copyrigh
Allgemein AboutTCC
Allgemein Lizenz

Balance alert

Balance Reporting
Balance cleanup

Balance Cleaningstatistics
Balance Printjob

Balance Printstatistics
Balance Devices

Balance ServiceCatalog
Balance TypeofService
Balance Company
Balance Fraud-Definitionen
Balance Fraud-Protokolle
Balance Gateway

Balance Call-Export
Balance ImportStatistik
Balance CostCenter
Balance Extensions
Balance OrganizationStructure
Balance ReportHistory
Balance SIM

Balance ImportGateways
Balance TariffModels
Balance Tariffcategory
Balance Subscriber
Balance Switch

Balance Connection
Balance Contracts
Balance Currency
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Module Komponentenschliissel
ETB etb

Administration user

Administration Gruppe

Administration Constant

Administration Protokoll

Administration Permission

Ql qi
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OpenScape Accounting
Auswertung

2 OpenScape Accounting

Genaue Abrechnung fiir klare Verhaltnisse

OpenScape Accounting rechnet alle TK-Verfahren und Komponenten in

Ihrem Unternehmen schnell und einfach ab. Die gesammelten Daten werden
verwaltet und gesichert. Das Resultat: Eine Ubersichtliche Abwicklung und klare
Zuordnung samtlicher Kosten.

lhr angewandter Nutzen im Unternehmen

2.1 Auswertung

Im

Verwaltung und Abrechnung von Vertragen zu Netz- und \ Leitungsmieten
Umfassendes Reporting und Assetverrechnung
Traffic-Measurement

Das Modul WELCOME bietet eine Erweiterung der Abrechungsfunktionalitat
fur Krankenhauser, Reha-Kliniken und Seniorenheime

Check In/Check Out, Vorkassen- und Nachinkasso-Funktion, Kioskfunktion
Berechtigungsumschaltung

Mehrplatz- und mandantenfahige Verwaltung und automatisierten Rechnun-
gen

Device Management

Menlpunkt Auswertung sind folgende Funktionen enthalten:

Druckauswertungen
Verbindungen
Festpreise
Sepa-Export
Geblhren-Export
Alternative Wahrung

Es kdnnen hier Reporte und Exporte erstellt werden, die z.B. periodisch wieder-
kehrend oder einmalig automatisiert oder manuell ausgefiihrt werden. In den
Verbindungen werden alle Gesprache tabellarisch angezeigt.

2.1.1 Druckauswertungen

Druckauswertung

Die Druckauswertung ermdglicht Ihnen, sich aus einem bestehenden Pool de-
finierter Reporte einen Report auszusuchen und den benétigten Datenbestand
mittels verschiedener Filter einzuschranken.

Anmerkung: Die Erstellung individueller AdHoc-Auswertungen,
z.B. aus den Verkehrsgeblhren, der Rufnummern- oder Teilneh-
mertabelle stehen natirlich weiterhin zur Verfligung.
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2.1.1.1 Aktivieren der Gebuhrenauswertung

Klicken Sie im Meni Auswertung auf den Punkt E Auswertungen. Es
werden die Einstellungsmdglichkeiten zur Festlegung der Auswertungen
angezeigt. Dort kdnnen Sie durch Auswahl bestimmter Kriterien die bendtigte
Auswertung definieren. Der Inhalt des Fensters passt sich der Auswahl im Feld
Auswertungsart an.

Muster
Auswortungsart:

Report:

Verdichtungsart:

Reportname:

Eintrage: Alls bt
Alle Einfrage werden ausgewertel

Benutzeriiter: alle Zoilen v
Filer erwelterung: m]

Gesprichsart: Alle v
Gesprachsrichtung: A ailes auswanien

Wahrung: EUR ~
Report aufspitien: (m]
Rulhummer ungekiirzt zeigen; O

Von DatumZeit: 01.06.2018 00:00:00

Bis Datum/Zeit: 30.06.2018 235959

)
o
%
i
5
E
¥ 3

Fester Zeitraum: v

@ Drucken ) Spaichem

2.1.1.2 Erstellen eines Reports

84

Zur Erstellung einer Auswertung sind Reportgruppen und Reportvorlagen im
System vorgegeben. Die Reportgruppen kénnen in der Auswahlbox Auswer-
tungsart selektiert werden. Wenn eine Auswertungsart selektiert wurde, kdn-
nen sich je nach Verdichtungsart (Einzel oder Summe) in der Auswahlbox Re-
port mehrere Reportvorlagen befinden, um die gewiinschte Auswertung zu er-
moglichen.

Anmerkung: Nach der Installation missen die Reportvorlagen

|
Uber den MenUpunkt ReportWriter - Ei Reporte ladeneinmalig
geladen werden.

Folgende Gruppen kdnnen in Auswertungsart zur Reporterstellung genutzt wer-
den. Danach sind folgende, weitere Kriterien mdéglich:
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Auswertungsart

Report

Folgende Gruppen werden im System
bereitgestellt:

* Auswertung nach Nebenstellen
» Auswertung nach Kostentragern

» Auswertung nach Kostentragern
(Gesamtsumme)

* Auswertung nach Organisations-
stufen

* Auswertung nach Organisations-
stufen/Nebenstellen

* Auswertung nach Pin

» Auswertung nach Teilnehmer

* Auswertung nach Tarifkategorie

* Auswertung nach Gateway

Reportvorlage(n) zu dieser
Auswertungsart.

Verdichtungsart

Reportname

Eintrage

Hier wahlen Sie aus, ob Sie eine
Einzel- oder Summenauswertung
starten mochten.

Hier kann ein individueller Name
eingegeben werden.

Folgende Optionen sind moglich:

« Alle

» Tabellen-Filter

» Eintrage auswerten
» Zufallsauswertung

Eintrage: Alle

Kein Filter wird genutzt! Alle Eintra-
ge werden je nach Reportvorlage (Ne-
benstellen, Teilnehmer, Pin, Organisa-
tion oder Kostenstellen) ausgewertet.
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Eintrage: Tabellen-Filter

Eintrage: Eintrage auswerten

Wird der Eintrag Tabellen - Filter se-
lektiert, dann steht unterhalb des Ein-
trages eine weitere Selektionsbox zur
Verfligung. Es kénnen dort bestehen-
de Filter selektiert oder Filter neu er-
stellt werden. Wird die Option Einen
neuen Filter erstellen genutzt, 6ffnet
sich je nach Reportvorlage die ent-
sprechenden Tabellenansichten (Ne-
benstellen, Teilnehmer, Pin, Organisa-
tion oder Kostenstellen). Geben Sie
die Filterbedingung ein und speichern

E Sie den Filter mit einem entspre-
chenden Name. Nutzen Sie das Icon

*, um wieder zum Auswertungsdia-
log zu gelangen. In der Selektions-
box kdnnen Sie nun den neu erstell-
ten Filter mit dem gespeicherten Na-
men auswahlen. Bei der Erstellung
der Auswertung werden jetzt nur die
gefilterten Eintrage aufgelistet.

Wird der Eintrag Eintrédge auswerten
selektiert, dann steht unterhalb des
Eintrages eine weitere Selektionsbox
zur Verfigung. Klicken Sie das Icon

=+ an und je nach Reportvorlage wird
die entsprechenden Tabellenansichten
(Nebenstellen, Teilnehmer, Pin, Orga-
nisation oder Kostenstellen) gedffnet.
Es besteht nun die Méglichkeit die Fil-
terzeile zu nutzen oder einen Bereich
zu markieren, in dem Sie die erste
Zeile des Bereichs mit dem Mauszei-
ger markieren und dann den Mauszei-
ger bis zur letzten Zeile des Bereichs
ziehen. Halten Sie dabei linke Maus-
taste gedriickt. Um mehrere vonein-
ander getrennte Breiche zu markie-
ren, nutzen Sie, wahrend der Markie-
rung die STRG- oder CTRL - Taste.
Sind alle Zeilen, die nutzen méchten,
markiert, dann konnen Sie nun die-
se Eintrage Ubernehmen, in dem Sie

das Icon E anklicken. Nutzen Sie

das Icon * um wieder zum Auswer-
tungsdialog zu gelangen. In der Se-
lektionsbox werden nun die gefilterten
Eintrage aufgelistet. Bei der Erstellung
der Auswertung werden nur die gefil-
terten Eintrage aufgelistet.
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Eintrage: Zufallsauswertung

Filter (in der nativer Anwendung)

Wird der Eintrag Zufallsauswertung
selektiert, dann steht unterhalb des
Eintrages eine weitere Selektionsbox
zur Verfigung. Es kann dort die
erforderliche Prozentsatz selektiert
werden. Wird ein Prozentsatz
gewahlt, werden bei der Erstellung
der Auswertung zufallig automatisch
X (= ausgewahlter Prozentsatz)
Prozent aller Eintrage je nach
Reportvorlage der entsprechenden
Tabellenansichten (Nebenstellen,
Teilnehmer, Pin, Organisation oder
Kostenstellen) aufgelistet.

Es kénnen in den Tabellenansichten
(z.B. Nebenstellen oder Teilnehmer)
Filter erstellt und mit einen Namen
gespeichert werden. Diese kdnnen
dann als zusatzlich Option fir die
jeweilige Auswertungsart ausgewahlt
werden. Um diese Option zu nutzen,
mussen die Filter vor der Auswertung
erstellt werden.

Benutzerfilter

Erweiterte Filtereinstellungen

Je nachdem, welche Reportvorlage
gewahlt wurde, kénnen in den
Tabellenansichten (z.B. Nebenstellen
oder Teilnehmer) Filter erstellt und
gespeichert werden. Diese kénnen
dann als zusatzlich Option fir die
jeweilige Auswertungsart ausgewahlt
werden.

Diese Option erméglicht, dass nur
die Eintrage in der Auswertung
erscheinen, deren Kosten, Dauer
oder/und Einheiten gréBer oder
gleich, kleiner oder gleich, zwischen
oder ungleich sind als der/die
eingestellte(n) Wert(e). Bei einer
Summenauswertung konnen Sie
bestimmen, ob alle Eintrage (und
aktiviert) zutreffen miissen oder ob nur
die Bedingung eines Eintrages (oder
aktiviert) erfillt werden muss.
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Gesprachsart Wahlen Sie die Gesprachsart fur den
Report aus. Zur Verfugung stehen
dabei:

Alle Alle Gesprachs-
arten werden be-
rucksichtigt

Dienst Nur Dienstge-
sprache werden
berlcksichtigt

Privat Nur Privatgespra-
che werden be-
rucksichtigt

Patient Nur Gesprache,

die mit der AKZ
Patient gekenn-
zeichnet sind,
werden berlck-
sichtigt

Fremd Nur Gesprache,
die mit der AKZ
Fremd gekenn-
zeichnet sind,
werden berlck-
sichtigt

Gesprachsrichtung Wahlen Sie die Gesprachsrichtung
aus, die im Report beachtet
werden sollen. Nur aktivierte
Gespréachsrichtungen werden

bericksichtigt.

Wahrung Wahlen Sie die Wahrung fur den
Report aus.

Report splitten Die Option ermdglicht, ohne weiteren

Eingriff, fir die ausgewahlten
Eintrage (Nebenstellen, Teilnehmer,
Kostenstellen oder Organisationen)
automatisch jeweils einen Report
pro Eintrag zu erstellen. Diese
Option ist sehr nitzlich, wenn z.B.
die Reporte nach der Erzeugung
(als PDF) automatisch per Mail an
den jeweiligen Teilnehmer versandt
werden sollen. Ist diese Option nicht
aktiviert, wird ein Report mit allen
selektieren Eintréagen erzeugt.
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Unterdrickungen deaktivieren

Von Datum/Zeit

Wenn Sie diese Option aktivieren,
erscheinen die gewahlten
Rufnummern im Report ungekirzt.
Diese Freigabe der Unterdriickungen
wird nur auf die aktuelle Auswertung
angewendet. Beachten Sie, dass
diese Option gegebenenfalls in den
Berechtigungen deaktiviert werden
kann. Standardmassig werden

in den Reporten die gewahlten
Rufnummern anhand der eingestellten
Unterdriickung ausgegeben.

Startzeitpunkt, ab der in der
Auswertung bertcksichtigt werden
soll. Als Standard wird immer der
erste Tag des letzten Monats um
00:00:00 Uhr vorgegeben.

Bis Datum/Zeit

Fester Zeitraum

Endzeitpunkt, bis der in der
Auswertung berucksichtigt werden
soll. Als Standard wird immer der
letzte Tag des letzten Monats bis
23:59:59 Uhr vorgegeben.

Fester Zeitraum, der in der
Auswertung bericksichtigt werden
soll. Folgende Optionen sind mdéglich:

* heute

» gestern

» diese Woche

* letzte Woche

+ dieser Monat

* letzte Monat

» dieser Quartal
* letzte Quartal
» dieser Jahr

* letzte Jahr
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Optionen - Filter statt Auswahl spei-
chern

Buttons im Auswahilteil (in der nativer
Anwendung)

Normalerweise werden die
selektierten Eintrage gespeichert

und periodisch ausgewertet. Ist
diese Option jedoch aktiv, so wird
stattdessen der gewahlte Filter
gespeichert. Zur Ausflihrungszeit des
Reports wird der Filter angewendet
und die dann glltigen Eintrage

im Report aufgenommen. Wird
zwischenzeitlich der Filter angepasst,
so wird diese Anderung aus
Sicherheitsgriinden nicht automatisch
in den Druckauftrag tibernommen.

Mit diesen Buttons kdnnen Eintrage
aus der Liste aller mdglichen Eintrage
(links) in die Auswerteliste (rechts)
Ubernommen werden oder umgekehrt.
Bleibt die Auswerteliste leer, so
werden alle Daten ausgewertet (nach
einer Sicherheitsabfrage).

Zufallswert

Hier kdnnen Sie einen Zahlenwert
zwischen 0 und 80 eingeben. Ein
entsprechender Prozentsatz an
zufallig ausgewahlten Eintragen wird
der Auswertung hinzugefugt.

Durch das Anklicken der Schaltflache Drucken wird die Auswertung gestar-
tet und es wird eine PDF erzeugt. Nutzen Sie die Schaltflache Speichern, um
die Auswertung z.B. automatisch monatlich zu einem bestimmten Zeitpunkt als

Druckauftrag erstellen zu lassen.

2.1.1.3 Speichern der Einstellung als Druckauftrag

90

E Durch Klicken auf die Schaltflaiche Speichern kénnen Sie alle im
Geblihrenauswertungsfenster gemachten Selektionen und Eintrage als
Druckauftrag in der Datenbank speichern. Die Ausfiihrung des Druckauftrages

wird vom einem Dienst iibernommen.

Allgemein

Dateiname(n). 10WIG270002158VBSMTG. pri

Beschreibung: Tarifkategorie Einzel

Report Tarifkategorie Einzel

Status: Neu

Sprache: ‘ Deutsch

Kopienzahl: [

Wiederholungsart: ‘ Einmalige Ausfiihrung

Report aufspitten: 0
Unterdrickungen deaktivieren B

0-Kosten Objekte ausgeben?, O

H Speichern ¢ Abbrechen
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Name:

Beschreibung:

Geben Sie hier dem Druckauftrag ei-
nen aussagekraftigen Namen.

Tragen Sie hier optional eine Be-
schreibung zum Druckauftrag ein.

Wiederholungsart:

Sprache:

Kopienzahl:

Die Wiederholungsart bestimmt, ob
der Auftrag einmalig, wiederkehrend
oder nur mauell ausgefuhrt wird. In
Abhangigkeit der Einstellung werden
weitere Reiter ein- bzw. ausgeblendet.

Wahlen Sie, in welcher Sprache der
Report ausgegeben werden soll.

Geben Sie hier die Anzahl der Kopien
ein, die beim Ausdruck erzeugt wer-
den sollen.

Report splitten:

Rufnummern nicht unterdriicken:

Aufteilen des Reports auf die gewahl-
ten Eintrage, siehe Geblhrenauswer-
tung

Unterdrickungsparameter deaktivie-
ren, siehe Gebihrenauswertung

0-Kosten Objekte ausgeben?

Dynamischer Zeitraum

Fester Zeitraum

Diese Option gibt an, ob kostenneu-
trale Eintrage ausgegeben werden
sollen. Dies sind entweder Teilneh-
mer/Nebenstellen/etc, die im gewahl-
ten Zeitraum keine Kosten verursacht
haben.

Ist diese Option aktiv, so wird der Aus-
wertungszeitraum nicht durch ein fes-
tes Datum bestimmt. Stattdessen wird
automatisch z.B. der erste Tag sowie
der letzte Tag des Vormonats/vergan-
genen Quartals/etc Gbernommen.

Ist diese Option aktiv, so wird das
Start- und Enddatum des Auswer-
tungszeitraums fest angegeben. Bei
Wiederholungsauftragen wird das Da-
tum entsprechend der Anzahl der Mo-
nate weitergezahlt unter Beibehaltung
der Tage im Monat.

Wiederkehrende Auswertung (falls ak-
tiv)

Einmalige Auswertung (falls aktiv)

Es kann sowohl das Intervall als auch
die Schritte (zum Beispiel alle 3 Mo-
nate) angegeben werden. Zudem wird
hier der nachste Ausflihrungstermin
festgelegt.

Es kann angegeben werden, ob der
Druckauftrag sofort oder zu einem be-
stimmten Zeitpunkt ausgefiihrt werden
soll.

A31003-S415-0M100-01-00A9, 07/01/2022
OpenScape Accounting V5, Administratordokumentation

91



OpenScape Accounting

92

Ausgabe:

Hier kann ausgewahlt werden, ob der
Druckauftrag als PDF, auf einem Dru-
cker oder als CSV-Export ausgegeben
werden soll. Zur Verfigung stehen al-
le Drucker, auf die der Druckdienst
(OpenScape Accounting Print Server)
zugreifen kann. Dazu muss der Druck-
dienst vorher installiert und gestartet
sein.

Anmerkung: Nutzen
Sie dazu die Basisein-
stellungen Uber Kon-
figurations - Assisten-
ten.

Falls der CSV-Export ausgewahlt wur-
de, kann das Trennzeichen zwischen
den Feldern sowie das Begrenzungs-
zeichen fur Textfelder gewahlt werden.
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Dateinamenregel Hier kénnen Sie festlegen, unter wel-
chem Namen die Datei gespeichert
werden soll. Neben statischen Be-
standteilen kbnnen auch Variablen
verwendet werden:

$PDFDIR$ PDF-Ausgabver-
zeichnis

$JOBNAMES$ Name des Druck-
auftrags

SYYYYS Erstellungstag,
Jahr, vierstellig

3YY$ Erstellungstag,
Jahr, zweistellig

$MOo$ Erstellungstag,
Monat, zweistellig

$DD$ Erstellungstag,
Tag, zweistellig

$HHS Erstellungszeit,
Stunde, zweistel-
lig im 24-Stun-
den-Format

$SMI$ Erstellungszeit,
Minute, zweistel-
lig

$SS$ Erstellungszeit,
Sekunden, zwei-
stellig

$CREATORS$ Ersteller des
Druckauftrags

Tipp: Die Variablen
kénnen auch via Kon-
textmenu ausgewahlt
werden.

Bei gesplitteten Reporten kann zudem
auf Eigenschaften des auszuwerten-
den Eintrages zurtickgegriffen werden.
Die Syntax hierfiir ist $S:eigenschaf-
t1.eigenschaft2$. Wird z.B. eine Ne-
benstelle ausgewertet, so kann mittels
$S:zahlTeilnehmer.organisation.na-
me$ der Name der Organisationsein-
heit des Zahlteilnehmers verwendet
werden.
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Report mailen: Hier kann bestimmt werden, ob der
Report nach seiner Erzeugung per
Mail verschickt werden soll.

Optionen - Report per Mail senden: Reporte kdbnnen automatisch per Mail
an den jeweiligen (verantwortlichen)
Teilnehmer der Nebenstellen, Kosten-
stellen oder Organisationen versendet
werden.

Anmerkung: Zuvor
muss die SMTP-Konfi-
guration im Konfigura-
tions - Assistenten vor-
genommen werden.

Mailversand konfigurieren Ist die Option Report mailen aktiv,
so kann hier angegeben werden, an
wen der Report versandt werden soll.
Die Option Nur Objekt-Adresse sen-
det den Report z.B. im Falle einer Ne-
benstellendenauswertung nur an den
Zahlteilnehmer einer Nebenstelle. Die
Option Nur Zusatz-Adresse sendet
den Report nur an die im darunter lie-
genden Feld eingegebenen E-Mail-
Adressen (mehrere Adressen mussen
durch ein Komma getrennt werden).
Die Option Objekt-Adresse und Zu-
satz-Adresse kombiniert die beiden
Varianten und schickt den Report so-
wohl an den verantwortlichen Teilneh-
mer als auch an die angegebene(n) E-
Mail-Adresse(n).

Betreff: Hier kann der Betreff eingegeben wer-
den, der beim Versenden des jeweili-
gen Reports verwendet werden soll.

Nachricht: Hier kann der Nachrichtentext ein-
gegeben werden, der beim Versen-
den des jeweiligen Reports verwendet
werden soll.

Klicken Sie auf Speichern und der Druckauftrag wird in der Datenbank abge-
legt. Dieser Druckauftrag wird dann je nach Einstellung direkt oder zum vorge-
gebenen Zeitpunkt gestartet. Druckauftrag kénnen Uber den MenlUpunkt Druck-
manager Uberwacht werden.

Gespeicherte Druckauftrage kénnen im Druck-Scheduler eingesehen werden.
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2.1.1.4 Laden eines gespeicherten Druckauftrages

Wahlen Sie unter System den Eintrag Druckmanager und markieren Sie den zu

bearbeitenden Druckauftrag in der Tabelle. Klicken auf das Symbol EE Druck-
auftrag laden, um den gespeicherten Druckauftrag zu laden. Die dort gespei-
cherten Einstellungen werden im Gebilhrenauswertungsfenster eingetragen,
sodass Sie praktisch nur noch den Auswertungszeitraum anpassen missen.

2.1.1.5 Starten der Report-Vorschau

Durch Klicken auf den Menlpunkt E- Vorschau wird ein Vorschaufenster des
Reports gezeigt. In diesem kann die Ansicht und der Inhalt des Reports gepruft
werden. Einzelne Seiten kdnnen mittels der Pfeil-Schaltflachen durchwandert
werden, auch kann der Report aus der Vorschau heraus gedruckt oder als PDF
gespeichert werden.

Anmerkung: Die Reportvorschau ist nur in der nativen Anwen-
dung verfugbar.

2.1.1.6 Einsehen der Reporthistorie

2.1.2 Verbindungen

Durch Klicken auf den MenUpunkt Report-Historie kdnnen Sie alle von |h-

nen ausgefiihrten Auswertungen erneut als PDF abrufen. Klicken Sie den ge-
winschten Druckauftrag und der Report wird gedffnet. Nicht mehr benétigte
Auswertungen kdénnen hier auch geléscht werden, indem Sie das jeweilige Kon-
trollkastchen am Ende der Spalte aktivieren und auf das Icon Léschen am En-
de der Tabelle klicken.

Anmerkung: Die Reporthistorie ist nur in der Web-Anwendung
verflgbar.

Die von lhrer Telekommunikationsanlage tUbermittelten Geblhrendatensatze
sind Uber die Verbindungen zuganglich. Die Gebihrensatze sind mit allen not-
wendigen Organisationsdaten verkniipft und kdnnen somit nach unterschiedli-
chen Kriterien gesichtet und ausgewertet werden. Eine Bearbeitung der Geblh-
rendatenséatze ist im Nachhinein nicht méglich. Die Geblhrendatensatze sind
die Basis fir die periodisch stattfindende Gebiihrenauswertung.

2.1.2.1 Aktivieren der Verkehrsgebiihrenverwaltung

Klicken Sie im Menipunkt Auswertung auf das Symbol {ELI} Verbindungen. Sie
gelangen in die Verbindungsubersicht. In einer Tabelle sind lhre Gebiihrendaten
aufgelistet.
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a2 m B C B

WNCOMMNG 10062017 08:16:04 00214 4922021230008

HCOMNG 12022017 155924 00309 4922021230007 4922021230007

HEOMNG 02122018 184211 00841 4522021230043

WNCOMNG 03072017 10:3019 00638 4922021230010 4922021230010 053081092613126
WCOMNG 23122016 095535 00810 4322021230041 4322021230041 0353894583891518
HCOMNG 05022017 182632 00835 4522021230048 03578505230681
INCOMING 06012017 124108 00801 4922021230063 0974855145246956
WCOMNG WO4201T 084552 0824 4322021230076 0685332579543
HEOMNG 14062017 180130 00039 4922021230026 0S8361064821791
WNCOMNG 15012017 201712 00155 4922021230010 344644267
WCOMNG 19122016 164414 00754 4922021230018 0204477331
nCOMMG 21052017 1752 00452 4922021230008 4922021230005 0383312861
INCOMING 01032017 10:5360 00512 4922021230053 002294196725677
WCOUNG OTE2OIT MAB24 D0B22 4322021230022 04277562548342
nCOMMG 01042017 104558 00108 4922021230085 0487594251881
INCOMING 13422016 114446 00335 4922021230078 03592069599
WCOMNG 1122016 200708 00045 4922021230047 0387804326451872

nCOMMG 0072017 083948 00537 4922021230048 [Er

INCOMING 19022017 100942 00733 49 0269755145977
WCOUNG /OTNT 164232 00404 0783410888812
nCOMNG 2042017 20558 D0SSS 4922021230002 4922021230002 Do3SZ2TSBI197B4
NCOMING 05207 122405 00745 4922021230074 051671066568992

2.1.2.2 Verwalten von Informationen zur Rufnummer

Nach Auswahl eines GeblUhrendatensatzes gelangen Sie durch Anklicken des

Symbols ‘i Rufnummernbearbeitung automatisch in das Dialogfenster Ne-
benstelle. Sie erhalten damit einen schnellen Zugang zu den kompletten Infor-
mationen der verursachenden Rufnummer des Gebihrendatensatzes.

2.1.2.3 Einfarben der Tabelle

Durch Anklicken des Symbol = Einfarben werden die Zeilen je nach Ge-
sprachsart (Incoming, Outgoing, ...) farblich eingefarbt. Ein erneuter Klick auf
dieses Symbol hebt die Einfarbung wieder auf.

2.1.2.4 Spezielle Excel-Auswertungen

Uber dieses Symbol P! Auswertungen werden spezielle Auswertungen Uber
Excel gestartet.

Anmerkung: Die Basis fir die Auswertung ist immer die aktuell
gefilterte Datenmenge.

Auswertungen
Auswertung von: ‘Anzahl V|
Gruppierung nach: [ Amtsleitung ~
Durchschnittswerte: O
Top-Liste O Maximum 24 l ‘

o Ausfiihren ¢ Schlieken

Als Basis fiir eine Auswertung kénnen folgende Datenfelder gewahlt werden:

* Anzahl der Gesprache
» Dauer der Gesprache
* Einheiten
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* Betrag
* Ringtime (Zeit bis zur Annahme des Gespraches)
* Queuetime (Zeit in der Warteschleife)

Die Gruppierung kann nach folgenden Werten erfolgen:

* Amtsleitung

* Anrufer

» Gesprachsart (Incoming, Outgoing, ...)
» Gesprachstyp (Dienst, Privat, ...)

* Gewahlte Nummer

* Nebenstelle

» Stunde

*  Wochentag

Die Option ,Durchschnittswerte“ verwendet den Durchschnittswert der gewahi-
ten Auswertebasis je Anruf (daher bei Auswahl ,Anzahl* nicht auswahlbar).

Die Option , Top-Liste” ermittelt die im Feld ,Maximum® eingestellte Anzahl mit
den hdchsten Ergebnissen.

2.1.3 Festpreise

Die Festpreisverwaltung ermdoglicht Ihnen die Abrechnung von Grund- und Nut-
zungsgebiihren und Kosten fir sonstige Dienstleistungen. Die Verwaltung er-
folgt Uber Festpreisdatensatze, die alle relevanten Angaben enthalten. Fest-
preisdatensatze kénnen einzelnen Rufnummern und somit einem abrech-
nungs-relevanten Teilnehmer, einer kompletten Anlage oder einer Kostenstelle
zugeordnet werden.

Einem Festpreisdatensatz ist eine eindeutige Festpreisart zugeordnet. Die Fest-
preisarten werden als Katalog angelegt und dienen bei der Erfassung als kom-
fortables Auswahlinstrument. Anhand von Festpreisarten knnen einmalige Ge-
bihren oder laufende Mietkosten fiir jede Art von Endgerat oder Nutzung fest-
gelegt werden.

Anmerkung: Siehe auch Kapitel Festpreisarten.

Die Berechnungen der Gebiihren erfolgen kaufmannisch, d. h. ein Monat ent-
spricht immer 30 Tagen. Die Festpreisdatensatze sind neben den Verkehrsge-
blhrensatzen die Basis fir die periodisch stattfindende Geblihrenabrechnung.

2.1.3.1 Aktivieren der Festpreisverwaltung

Klicken Sie im MenlU Auswertung auf das Symbol g Festpreise. Es 6ffnet
sich die Tabelle der Festpreisverwaltung. In der Tabelle sind alle vorhandenen
Festpreise aufgelistet.
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01012016 3002018
0101 209 0101200

101200 12200

0102018 N0 Avayn Gk 8 Co KD
0102018 3122008

0102018 1209 TCCARDGNEM
01102018 22019

01082018 MN2INE Aveys G 8 Coka

2.1.3.2 Erfassen neuer Festpreise
Kostenzuordnung

Durch Klicken auf das Erfassungssymbol E offnet sich das Dialogfenster zur
Erfassung von Festpreisen.

Kostenzuordnung

Aufirag: ‘ |

Erfassung am: 11.09.2017

Inbetriebnahme: ‘11 09.2017 |

Laschdatum: ‘ |

Nebenstele ‘ /|
Teinehmer: ‘ pa |
Bemerkung ‘ |
Kostenzuordnung ‘u /|

B Speichem x Abbrechen

Die Daten eines Festpreises sind in zwei Registerkarten eingeteilt:
» Kostenzuordnung tber eine der folgenden Angaben:

— Nebenstelle

— Teilnehmer

— Kostenstellen/Trager
* Leistung

Bei der Erfassung nehmen Sie hier Eintragungen in die folgenden Felder vor:

Tabelle 9: Festpreis - Kostenzuordnung

Auftrag: Auftragsnummer, die entweder intern
festgelegt oder extern aus einer
Auftragsverwaltung tbernommen
wurde.

Erfassung am: Datum der Festpreiserfassung. Das
aktuelle Datum wird automatisch
eingetragen.
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Inbetriebnahme:

Loschdatum:

Dieses Datum zeigt den Beginn der
Leistung an. Die Berechnungen
der Leistungen erfolgen ab diesem
Datum. Dieses Datum darf das
aktuelle Datum nicht Uberschreiten.

Dieses Datum zeigt das Ende der
Leistung an. Die Berechnung der
Leistung endet an diesem Datum
und ab diesem Datum wird die
Leistung nicht mehr in Anspruch
genommen. Das Léschdatum wird
haufig automatisch eingetragen.

Nebenstelle:

Teilnehmer:

Bemerkung:

Wenn Sie einer oder mehreren
Nebenstelle(n) einen Festpreis
zuweisen moéchten, wahlen Sie die
Rufnummer(n) aus. Im Feld ,Anlage®
muss ein giltiger Name fur eine
Anlage eingetragen sein.

Wenn Sie dem(n) Teilnehmer(n) einen
Festpreis zuweisen mochten, wahlen
Sie den(die) Teilnehmer aus.

Erlduterungen zum Festpreis
angeben.

Kostenzuordnung

Leistung

Hier kdnnen Sie Kostenstellen/trager
einen Festpreis zuordnen. Dabei
kénnen die Kosten prozentual auf

die unterschiedlichen Kostenstellen/
trager verteilt werden. Klicken Sie zum
Hinzuflgen einer Kostenstelle/trager
auf das Erfassungssymbol. Aus der
Liste der Kostenstelle/trager kbnnen
ein oder mehrere Eintrage ausgewahlt
werden. Die Verteilung der Kosten
regeln Sie mit dem Feld Anteil % in
der Tabelle. Differenzen zu 100%
werden mit dem letzten Kostenstellen/
trager-Eintrag verrechnet.

Diribetrag.  [0.00

Menge: [1

Erkiarung: ‘

Katalog ‘

B Speichern

¢ Abbrechen

Bei Erfassung der Registerkarte Leistung nehmen Sie Eintragungen in die fol-
genden Felder vor:
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Tabelle 10: Festpreis - Leistung

Direktbetrag: Tragen Sie hier den Wert ein,
der direkt einmalig in die
Abrechnung einfliet, z.B. Gutschrift,
Nachbelasteung, Korrekturbetrag, falls
keine Festpreise aus einem Katalog
gewahlt werden kann.

Menge: Wenn ein Festpreis mehrfach bendtigt
wird, geben Sie hier die Menge des
Festpreises ein. In der Berechnung
wird der Festpreis mit diesem Wert
multipliziert.

Erklarung: Tragen Sie hier eine kurze Erklarung
zum Direktbetrag ein.

Katalog: Wahlen Sie den Festpreis aus
dem Katalog aus. Es werden nur
Festpreise im Katalog angezeigt, die
bei der Erstellung der Organisation
der Nebenstelle/Teilnehmers
zugeordnet wurden (Aktivieren der
Festpreiskataloge auf Seite 176).

2.1.4 Sepa-Export

Anmerkung: Diese Spezialfunktion ist lediglich in der nati-
ven Anwendung verfiigbar.

Oftmals sollen Gesprachskosten nicht nur in Form von Reporten ausgegeben
werden, sondern auch direkt vom Bankkonto des jeweiligen Teilnehmers einge-
zogen werden. Hierzu steht das Datentrageraustauschformat Sepa zur Verfi-
gung. Es ermdglicht die Erzeugung von entsprechenden Dateien, die von Bank-
instituten verarbeitet werden kénnen.

Voraussetzung fiir die Erzeugung von Sepa-Dateien ist, dass zu den Teilneh-
mern die Bankverbindungsdaten (IBAN, Mandats-ID und Signatur-Datum) ge-
pflegt sind. Teilnehmer, deren Bankverbindungsdaten nicht gepflegt sind, wer-
den bei der Ausgabe nicht berlicksichtigt.

Der Sepa-Export kann unter Auswertung Uber das Symbol% Sepa XML
gestartet werden. In der Dialogfenster missen als erstes die Gesprachsart
(Dienst, Privat) sowie der Auswertungszeitraum angeben werden. Es werden
nur Gesprache bericksichtigt, die noch nicht berechnet wurden, innerhalb des
Zeitraums liegen und die gewahlte Gesprachsart beinhalten.
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Gesprachsart: [ <] E‘
Auswertungszeitraum:
Vom: [o1.08.2017 ~]
Bis: [31.08.2017 ]
Bankdaten
1BAN: | ‘
BIC: | ‘
Auftraggeber: | ‘
Verwendung: [ Verbindungsbelegung |
Glaubiger-ID (CID): | ‘
Sequenz-Typ: [Einmallastschrift ]
Ausiibrung bs (Tagel: 5 7]
Ausgabesinstellungen
Dateiname: [ | ﬁ
Freited:
Abrechnungseinstellungen
Abrechnen ab: .00

! ¥ schlieBen 1

Anmerkung: Unter Administration - Admin Tools kann Uber die
Option Balance: Sepa-Status zuriicksetzen die Kennzeich-
nung, dass ein Gesprach bereits berechnet wurde, wieder ent-
fernt werden.

Diese Option kann nur im nativen Client von einem Benutzer mit
administrativen Rechten ausgefiihrt werden.

Vervollstandigen Sie die Bankdaten (Empfangerinformationen, wie IBAN, Auf-
traggeber, Verwendung, Glaubiger-ID, Sequenz-Typ sowie der Ausfiihrung bis).
Unter den Ausgabeeinstellungen kénnen der Pfad und der Dateiname hinterlegt
werden.

Sofern durch die Behérdenfunktionen ein Grenzwert fir die Gesprachsart de-
finiert wurde, muss abschlieRend gewahlt werden, ob es sich bei diesem Be-
trag um ein Limit oder einen Freibetrag handelt (siehe Service-Handbuch, Ab-
schnitt Behdrdenfunktionen). Diese Angabe wird bei der Sepa-Erstellung be-
rucksichtigt.

Die Einstellungen kdnnen durch Anklicken der Schaltflache Speichern oben im
Dialogfenster gesichert werden. Beim erneuten Aufruf des Sepa-Export werden
vorher gespeicherten Einstellung dann als Vorbelegung angezeigt. Somit muss
bei monatlichen Auswertungen lediglich der Zeitraum angepasst werden.

Durch Anklicken der Schaltflache Transfer ausfiihren wird der Export gestartet.
Neben der angegebenen Sepa-Datei wird im Log-Verzeichnis ein Protokoll er-
zeugt, das die jeweils berechneten Betrage ebenfalls auflistet.

2.1.5 Gebuhren-Export

Neben der Erstellung von Reporten als PDF (bzw. der Ausgabe auf einem Dru-
cker) ist es auch moglich, Gebiihrendaten einzeln oder summiert (gruppiert)
auszugeben. Diese Ausgaben kénnen analog zu den Reporten gespeichert und
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automatisch zeitgesteuert erstellt werden. Somit ist es beispielsweise mdglich,
quartalsweise Summendaten je Nebenstelle und Gesprachsart in eine CSV-Da-
tei zu exportieren.

2.1.5.1 Aufrufen der Export-Funktion

Im MenU unter Auswertung ist die Schaltflache {EB Gebiihren-Export zu fin-
den. Durch Anklicken des Symbols wird das Informationsfenster des Geblih-
ren-Exports angezeigt. Es ist in sechs Reiter unterteilt, die die empfohlene Vor-
gehensweise flr die Export-Zusammenstellung widerspiegelt.

Fiter  Gruppierung  Feldauswahl  Vorschau  Ausgabe

Filter (Optional)

Die angezeigten Daten werdan durch aia Tabelle "Gabuhran-Export” bastimmt Sie konnen diass wie gewonnt anpassen, um Spalten hinZuzufligen oder Zu sntlamen. Alle In dieser Tabelle
angezsigien Spalten stehen (grundsatziich) zum Export zur Verfigung

Gruppierung (Optional)

Sofern die Export-D werden sollen. Zweiten Option die | Spalten angegenen Sind kannen nur
werden

Feldauswahl (Erforderlich)

In gieser Option Feldauswahl konnen die Ausgabefelder bestimml werden. Im Abschnilt Gruppierungsfelder stehen disjenigen Felder Zur Auswanl, nach denen in der vorherigen Option
gruppiertwurde (oder alle Felder, sofem keine Gruppierung angegeben wurde). Im Abschnift"Aggregierte Felder” sind die Felder aufgefiinet, nach denen nicht gruppier wurde. Diese Felder
konnen nicht direkt ausgegeben werden. Nur die Anzahl der Felder. oder bel numerischen Werten zusatzlich die Summe oder der Durchschnit kinnen ausgegeben werden. Im Abschnitt
FestText it festen 1m Abschnill geben Sie die Reinenfolge der Feldar an, in welcher sie in der Export-Dalei ausgegeben werden
sollen_ Feider kinnen hier auch enffemt werden. Die Gruppierung der Feler erfolgt unashangig von inrer susgabe Das heilt es ist maglich, sowohl nach Nebenstelle als auch nach
Gesprachsrichtung 2u gruppieren, jedoch nur die Nebenstelle auszugeben. In diesem Fall werden dann

Vorschau

Bevor die Daten ausgegeben werden, kann eing Vorschau erzeugt werden. Hierbel haben Sie die Woglichkeit zwischen 20 und allen Zeilen der Ausgabemenge auszuwahlen. welche
angezeigl werden sollen

Ausgabe

Nach der . werden. Der Name der Ausgabe-Datel kann in der letzlen Lasche gewanit
werden (Achtung! Sofern dis Datel existiert wird sie Gberschrieben). Die sinzeinen Spalten kinnen in der miltsls eines Tr chens, oder einer Ti separiett
werden. Bifle beachten Sie bei der Wahl des Trennzeichens, dass dieses nicht als Wert einer Spalte vorkommen darf Sie konnen weiterhin auswahlen, ob Spaltenuberschrifien
ausgegeden werden sollen oder lediglich die Daten exportien werden. Enentalls konnen Sie dié Datel entwader als CSV Format oder als Text exportieren

2.1.5.2 Filtern der Datenmenge

Anmerkung: Unter Administration - Gruppen kann die Tabelle
Gebiihren-Export , wie von allen Tabellen gewohnt, frei konfi-
guriert und um Spalten ergénzt oder verringert werden.

Diese Option kann nur im nativen Client von einem Benutzer mit
administrativen Rechten ausgefuhrt werden.

Alle in dieser Tabelle angezeigten Spalten stehen (grundsatzlich) zum
Gebihren-Export zur Verfigung. Im zweiten Reiter Filter kann die Datenmenge
eingeschrankt werden. Alle hier gefilterten Daten werden beim Export
berlicksichtigt. Die Filter verhalten sich wie aus allen anderen Tabellen
gewohnt, d.h., die Operatoren eines Filters sind logisch und-verkniipft, die
einzelnen Filterzeilen sind logisch oder-verkniipft.

Zur Filterung des Zeitraums werden die Operatoren letzter Monat, letztes
Quartal usw. empfohlen. Die Operatoren ist gleich, ist zwischen usw. mit ei-
nem festen Datum eignen sich in der Regel nicht flr einen zeitgesteuerten auto-
matiesierten Export, da sie nicht aktualisiert werden.

Der Export verwendet zur Verknipung der Tabellen einen EQUI-Join, das be-
deutet, dass Spalten nur bei gleichen Werten verknlpft werden. Im Falle von
leeren Feldern werden die betreffenden Zeilen ggf. nicht mit ausgegeben.
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2.1.5.3 Gruppierungen angeben

2.1.5.4 Feldauswahl

Sofern die Daten gruppiert werden sollen, kénnen im Reiter Gruppierungen die
jeweiligen Spalten angegeben werden. Fir jede (vorhandene) Kombination der
gewahlten Gruppierungsspalten wird genau eine Zeile in der Export-Datei er-
stellt.

Wenn keine Spalten zur Gruppierung selektiert werden, werden Einzeldaten ex-
portiert.

Im Reiter Feldauswahl kdnnen die Ausgabefelder bestimmt werden.
Gruppierungsfelder

Hier stehen nur die Felder zur Auswahl, die unter dem Reiter Gruppierung se-
lektiert wurden (oder alle Felder, sofern keine Gruppierung angegeben wurde).

Aggregierte Spalten

Es werden alle Felder aufgefuhrt, nach denen nicht gruppiert wurde. Sie kon-
nen nicht direkt ausgegeben werden, sondern nur in der Anzahl oder bei nume-
rischen Werten zusatzlich als Summe oder Durchschnitt. Wenn keine Gruppie-
rung selektiert wurde, werden hier keine Felder angezeigt.

Festtext
Hier kdnnen zusatzliche Spalten mit festen Inhalten frei hinzugefligt werden.

Ausrichtung

Fir jedes Feld kann eine Formatierung angegeben werden. Sie wird nur
beachtet, wenn die Feldbreite groRer 0 ist; der Wert 0 bedeutet, dass
keine Formatierung durchgefuhrt wird. Ist die Feldbreite gréer als 0, so
wird der Wert auf diese GroRRe mit einem frei definierbaren Fiillzeichen
aufgefillt oder eingekirzt. Je nach Angabe der Ausrichtung wird nur
links aufgefillt/abgeschnitten (rechtsbiindig), nur rechts aufgefiillt/
abgeschnitten (1inksbiindig) oder jeweils im Wechsel links und rechts
aufgeflllt/abgeschnitten (zentriert).

Ausgabefelder

Alle Felder werden in der Reihenfolge angezeigt, wie sie in der Export-Datei
ausgegeben werden. Die Reihenfolge der Ausgabefelder kdnnen hier geandert
werden. Ausgabefelder kdnnen hier, falls notwendig, auch entfernt werden.

Die Gruppierung der Felder erfolgt unabhangig von ihrer Ausgabe. Das heil}t,
es ist mdglich, sowohl nach Nebenstelle als auch nach Gesprachsrichtung zu
gruppieren, jedoch nur die Nebenstelle auszugeben. Dies wiirde nattirlich gege-
benenfalls zu mehreren Zeilen mit der gleichen Nebenstelle fihren.
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2.1.5.5 Vorschau

Gruppierungsfelder Aggregierte Spalten

Ausrichtung
Ausgabe-Felder
O Linksbundig O zentriet O Rechts

Festtext

+ Hinzufiigen

Bevor die Daten ausgegeben werden, kann eine Vorschau erzeugt werden.
Standardmalig werden die ersten 20 Zeilen der Ausgabemenge angezeigt.
Weiterhin kénnen aber auch alle Daten, mit der Option Alles, angezeigt werden

2.1.5.6 Ausgabe der Zusammenstellung

104

Nachdem der Inhalt und das Format des Geblihren-Export festgelegt wurde,
muss nun unter dem Reiter Ausgabe der Name einer Ausgabe-Datei
angegeben werden.

Anmerkung: Dateien mit gleichen Dateinamen werden
tiberschrieben.

Dateiname

Die Ansicht des Dateinamens wird in drei Felder angezeigt. Das obere Feld bie-
tet Uber eine Auswahlbox vorgegebene Erweiterungsmdglichkeiten des Datei-
namens an. Im mittlerem Feld muss der feste Teil (manuelle Eingabe) des Da-
teinames angegebenen werden. Wird ein Namenszusatz im oberen Feld selek-

tiert und mit dem Symbol + hinzugefligt, dann erscheint der Zusatz im mittle-
rem Feld an der aktuellen Position des Cursors. Es kdnnen mehrere Namens-
zusatze hinzugefiigt werden.

Beispiel: Export$YYYY$SMOSSDDS.csv

Tabelle 11: Dateinamenszusatz (variabel)

Format Beschreibung

3YYYY$ aktuelles Erstellungsjahr, vierstellig
3YY$ aktuelles Erstellungsjahr, zweistellig
IMO$ aktueller Erstellungsmonat, zweistellig
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Format Beschreibung

$DD$ aktueller Erstellungstag, zweistellig

SHH$ aktuelle Erstellungszeit, Stunde, zweistellig im 24-St-
unden-Format

SMI$ aktuelle Erstellungszeit, Minute, zweistellig

$SS$ aktuelle Erstellungszeit, Sekunden, zweistellig

$CREATORS Ersteller des Exportauftrages

In der unteren der drei Felder wird der Dateiname entsprechend der vorher ge-
troffenen Einstellungen angezeigt.

Feldtrenner

Die einzelnen Spalten kénnen mittels eines Trennzeichens oder einer Trenn-
zeichenkette separiert werden. Bei der Wahl des Trennzeichens muss beach-
tet werden, dass das Trennzeichen nicht als Wert einer Spalte vorkommen darf.
Andernfalls kdnnten nachverarbeitende Programme es ebenfalls als Feldtren-
ner interpretieren und die Ausgabe falsch verarbeiten.

Spalteniiberschriften ausgeben

Wird diese Option aktiviert, dann werden die Spaltennamen der auszugeben-
den Felder als Spaltentberschrift in der ersten Zeile in der Exportdatei ausge-
geben. Ansonsten werden lediglich die Daten zeilenweise ausgegeben.

Leerzeile vor Summenzeile

Mit dieser Option kann entschieden werden, ob vor der Ausgabe einer Sum-
menzeile eine Leerzeile in der Exportdatei ausgegeben werden soll.

Summe

Auswabhl, was die Summenzeile der einzelnen Spaltennamen als Wert (Anzahl,
Summe, Maximum, ...) ausgeben soll.

Speichern

Klicken Sie die Schaltflache Speichern an und alle vorgenommenen Einstellun-
gen werden gespeichert, Gleichzeitig wird ein neues Dialogfenster mit weiteren
Optionen geoffnet.

Text (Sofortausgabe)

Nutzen Sie diese Schaltflache, um den Export direkt als Textdatei auszugeben.
geben Sie dazu den Pfad und Dateinamen an.

CSV (Sofortausgabe)

Nutzen Sie diese Schaltflache, um den Export direkt als CSV - Datei auszuge-
ben. geben Sie dazu den Pfad und Dateinamen an.

2.1.5.7 Export-Auftrage speichern oder zeitgesteuert ausfiihren

Wenn im Reiter Ausgabe die Schaltflache Speichern/Planen angeklickt wird,
offnet sich das Dialogfenster mit den mdglichen Optionen. Klicken Sie Spei-
chern, ohne weitere Einstellungen vorzunehmen, so wird der Export wird nur
einmalig und sofort als Exportauftrag angelegt. Nach der Erstellung des Exports
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werden alle Einstellung fir diesen Export geléscht. Eine Wiederholung dieses
Exports kann nur durch eine Neuerstellung erfolgen.

Exporte kdnnen aber auch zeitgesteuert ausgeflihrt werden.

Das Dialogfenster beinhaltet vier weitere Reiter.

Tabelle 12: Allgemein

Bezeichnung Beschreibung

Name Name der Exportdatei mit
Namenszusatz, falls vorhanden

Status Aktueller Status des Exports

Dateinamenregel « Namenszusatz, der hinzugefiigt

werden kann.

*  Kompletter Dateiname mit allen
Namenszusatzen

» Dateiname mit Pfadangabe, so wie
alle Namenszusatze im Klartext

Beschreibung Eingabe einer Beschreibung (optional)

Sprache Angabe der Sprache, die fiir den
Export verwendet werden soll.

Zu jedem Exportauftrag muss ein Name angegeben werden, optional kann ein
Kommentar hinzugefugt werden.
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Tabelle 13: Wiederholungsauftrage

Bezeichnung Beschreibung

Wiederholungsart « sofort - der Export wird nur einma-
lig sofort erstellt. Alle Einstellung
werden nach der Erstellung ver-
worfen.

» geplant - der Export wird nur ein-
malig am Starttermin erstellt. Al-
le Einstellung werden nach der Er-
stellung verworfen.

* monatlich - der Export wird monat-
lich automatisch im eingestellten
Intervall (alle X Tage/Monate) er-
zeugt.

» taglich - der Export wird taglich au-
tomatisch im eingestellten Intervall
(alle X Tage/Monate) erzeugt.

* manuell - Alle Exporteinstellung
werden nur gespeichert und koén-
nen jederzeit manuell (s. Druckma-
nager ) ausgefihrt werden.

alle x Tage/Monate Intervall, z.B. alle 7 Tage, alle 3
Monate, usw.

Starttermin erstmaliger Starttermin des Exports

Letzter Tag im Monat wird die Option aktiviert, dann startet
der Export immer am letzten Tag des
Monats.

Angabe der Wiederholungsart, des Intervalls und Starttermins.

Tabelle 14: Export vermailen

Bezeichnung Beschreibung

Mailen aktivieren wird diese Option aktiviert, dann kann
der Export nach Fertigstellung als An-
hang per Mail vesandt werden.
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Bezeichnung Beschreibung

Empfanger-Adresse Angabe der Emailadresse(n)

Betreff Der Betreff, der in der mail erscheinen
soll

Nachricht Der Text, der als Nachricht in der Mail

erscheinen soll

Angaben zum Exportauftrag, wenn dieser per Mail zugestellt werden soll.

Tabelle 15: Drucklayout

Bezeichnung Beschreibung

Drucklayout verwenden wird diese Option aktiviert, dann kann
ein im Export - Edtior erstelltes Layout
genutzt werden

Drucklayout Auswahl des Drucklayouts

Angaben zum Exportauftrag, wenn dieser ein definiertes Drucklayout (s. Zuwei-
sen von Layouts zu einem Export) nutzen soll.

Anmerkung: Im Gegensatz zu den Auftrage der Druckauswer-
tung kann der Auswertungszeitraum nur im Reiter Filter ange-
geben werden (heute, gestern, letzter Monat, usw.).

Gespeicherte Exportauftrage sind im Reiter System unter dem Punkt Druck-
manager hinterlegt. Wie Auftrége der Druckauswertung auch, werden Export-
auftrage durch den Dienst OpenScape Accounting Print Service for Web
zeitgesteuert ausgegeben.

Anmerkung: Die Export-Funktion gibt Kosten immer in der Da-
tenbankwahrung aus.

2.1.5.8 Zuweisen von Layouts zu einem Export

108

Sowohl einmalig ausgeflihrte Exporte als auch zeitgesteuerte Exporte kénnen
an ein Export-Layout Ubergeben werden. Dieses Layout muss zuvor mittels des
Export-Editors erzeugt worden sein. Bei der Zuweisung stehen alle Layouts zur
Auswahl, die der Gruppe des jeweiligen Benutzers zugewiesen wurden.

Da in einem Layout auf die n-te Spalte des Exports (1. Spalte, 2. Spalte, usw.)
verwiesen wird kann das gleiche Layout auf verschiedene Exporte angewendet
werden.
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2.1.6 Alternative Wahrung

2.2 Stammdaten

2.2.1 Nebenstellen

Festlegen der Wahrung in der Anzeige

-y
Eg. Im Reiter Auswertung kann ber den Punkt Alternative Wahrung eine
von der Datenbankwahrung abweichende Wahrung gewahlt werden. Samtliche
Masken werden daraufhin angepasst und zeigen Betrage nur noch in der ge-
wahlten Wahrung an.

Anmerkung: Die Konfiguration von Wahrungen erfolgt in der
Verwaltung der Wahrungen.

Nach der Auswahl kann angegeben werden, ob diese Wahrung in Zukunft
als Standard-Anzeigewahrung genutzt werden oder ob es bei der bisherigen
Wahrung bleiben soll.

Die Stammdatenverwaltung ermoglicht lhnen, alle im System langerfristig ge-
speicherten Daten anzusehen, zu erganzen, zu andern oder zu lI6schen. Be-
achten Sie jedoch, dass je nach Installationsart viele der Stammdaten automa-
tisiert aus anderen Systemen importiert werden. Beachten Sie auch, dass der
Konfigurationswizzard wahrend der Erstinstallation einen umfassenden Daten-
import durchflihren kann. Hierzu konsultieren Sie bitte das OpenScape Accoun-
ting Service-Handbuch.

Nebenstellen

Eine Nebenstelle ist eines der Hauptkriterien, der Verbindungsdaten einer Tele-
fonanlage zugeordnet werden kénnen. Diese Information ist in der Regel im Ge-
sprachsdatensatz der Anlage enthalten.

Anmerkung: Bitte beachten Sie, dass die Nebenstel-
len-Stammdaten in der Regel von der TK-Anlage (OpenS-
cape-Manager) oder deren Managementsystem in das Accoun-
ting importiert werden. Datenfelder, die von der TK-Anlage Uber-
nommen werden, sollten deshalb dort und nicht im Accounting
geandert werden.

2.2.1.1 Aktivieren der Nebenstellenverwaltung

§f Wahlen Sie im Meni Stammdaten den Eintrag Nebenstellen. Auf dem Bild-
schirm wird die Eintradge der Nebenstellenverwaltung angezeigt. In der Tabelle
sind alle bereits erfassten Rufnummern aufgelistet. Uber die Symbolleisten kén-
nen Sie die gewunschten Funktionen und Anzeigemodi aktivieren.
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DEF

05V_Testaniage
0SV_Testanlage
OSV_Testankage
0SV_Testanlage
0SV_Testanlage
05V_Testanlage
OSV_Testanlage
0SV_Testaniage
0SV_Testanlage
0SV_Testanlage
05V_Testanlage
0SV_Testanlage
05V_Testaniage
OSV_Testanlage
0SV_Testanlage
05V_Testanlage
0SV_Testanlage
05V_Testaniage
OSV_Testanlage
OSV_Testankge
0SV_Testanlage

¥

mr
a
=]}
=]
®
N
E
ke
m
I
Q
1 3
i)
-

0 DEF DEF 01.01.2000 Defaut device
0-1-909 DEF DEF 01.01.2000 Defaut device

0-1-808 4922021230000 Btiner 02082017 Siemenss Bestand
01808 4922021230001 Zahnen 02082017 Siemens1 Bestand
0-1-509 4922021230002 Kiein 02062017 Siemens1 Verkauf
0-1-508 4922021230003 Gargen 02082017 SiemensS Verkauf
0-1-808 4922021220004 Deininger 02082017 Siemens3 Vorstand
0-1-808 4922021230005 Rick 02082017 Siemens3 Bestand
01909 4922021230006 Gericke 02062017 Siemens2 Vorstand
0-1-509 4922021230007 Knoch 02.06.2017 Siemenss Annahme:
0-1-808 4922021230008 Harder 02082017 Siemens3 Recht

0-1-909 4922021230009 Senger 02082017 Siemens1 B_Reparatur
0-1-808 4922021230010 Titel 02082017 Siemenss Bereichslefer
0-1-908 4922021230011 Schardt 02062017 Slemens3 Abteungsieter
0-1-509 4922021230012 Albers 02082017 Siemens$ Apnahme.
0-1-508 4922021230013 Wabel 02082017 Siemens1 P_Bestand
0-1-909 4922021230014 Rother 02082017 Siemenst Reperatur
0-1-808 4922021230015 Jakel 02082017 Siemens2 Einiaut
0-1-908 4922021230016 Walfram 02062017 Slemens1 Vorstand
0-1-809 4922021230017 Dammann 02082017 Siemens3 Abledungsieter
0-1-808 4922021230018 Stevens 02082017 Siemenss Einkaut
0-1-509 4922021230019 Sachse 02062017 Siemens1 P_Annahme

Anmerkung: Bereits erfasste Nebenstellen konnen Sie jeder-
zeit andern oder I6schen. Lesen Sie hierzu im Kapitel ,Kontroll-
fenster” die Abschnitte ,Bearbeiten erfasster Objekte” und ,, L6-
schen erfasster Objekte*.

Anmerkung: Falls Sie die tagesgenaue Abrechnung aktiviert
haben, dann wird die Nebenstelle nur als gesloscht gekenn-
zeichnet. Somit kdnnen die Gesprache dieser Nebenstelle wei-
terhin ausgwertet werden. Eine Nebenstelle wird erst durch die
Datenbereinigung tatsachlich geldscht.

2.2.1.2 Erfassen und Bearbeiten von Nebenstellen

110

Verwalten von Nebenstellensets

Bevor Sie neue Nebenstellen erfassen, sollten die TK-Anlagen bereits definiert

sein.

E Durch Anklicken des Symbols Neu erstellen gelangen Sie in das Erfas-
sungsfenster fir Nebenstellen.
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Anschluss

Gitig ab:02.08. 2017  galtig bis:

Anlage:
Nebenstele
Querwahl
Vorwahl:
Amtsnummer:

Typ:

Ste:

Zustand

Lage
Displayanzeige:
Standort:
Gebiude

Etage:

Zimmer:
Sonder-Teinehmer

Bemerkung

Trunk-Nebenstelle:

Zahlteiinehmer:

Gast-Nebenstelle:

COS-Profil,

OpenScape Accounting

| 0S5V _Testanlage

4922021230002

vl
|
|

Norbert Klein |
| Vd
| vl
| |
| |
O

O

[ Kiein, Norbert ~]
O

| vl

H Speichern ¢ Abbrechen

Oberhalb der Registerkarten wird die Giiltigkeit fir die Rufnummer vorgegeben,
sofern die tagesgenaue Abrechnung aktiviert ist. Wird eine neue Nebenstelle
angelegt, so kdnnen Sie ihren Glltigkeitsbeginn festlegen. Das Glltigkeitsende
wird automatisch beim Ldschen der Nebenstelle gesetzt.

Wird im Verlaufe der Zeit ein historischer Eintrag zu der Nebenstelle angelegt,
wird bei dem urspringlichen Datensatz das Glltigkeitsende auf das Datum der
Anderung gesetzt, der Beginn des neuen Datensatzes auf den Folgetag (Eine
Anderung aus der Maske heraus wird natiirlich am Anderungstag glltig).

Historische Datensatze lassen sich nicht nachtraglich editieren. Pro Tag wird
zudem nur maximal ein Historiensatz erzeugt.

In der Bearbeitung der Nebenstelle finden Sie folgende Felder(* sind Pflichtfle-

der):
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Tabelle 16: Felder der Nebenstellen Bearbeitung

Anlage * Auswahl der TK-Anlage Es muss eine
Anlage eingetragen werden.

Anmerkung: Die An-
lage DEF beinhaltet
globale Default-Werte
zu allen Anlagen.

Anmerkung: Die An-
lage der Nebenstelle
DEF kann nicht gean-
dert werden.

Nebenstelle * Tragen Sie hier die
Nebenstellennummer ein.

Anmerkung: Die Ne-
benstellennummer DEF
beinhaltet Default-Wer-
te zu Nebenstellen ei-
ner Anlage. Sie wer-
den bei der automati-
schen Erstellung z.B.
beim Import der Ver-
bindungsdaten fir ei-
ne neue Nebenstel-

le Gbernommen. Die
Unterdrtckungspara-
meter der Nebenstelle
DEF gelten fir die ge-
samte TK-Anlage, so-
fern sie nicht bei einer
speziellen Nebenstelle
geandert werden

Anmerkung: Die Ne-
benstellennummer der
Nebenstelle DEF kann
nicht gedndert werden.

Querwahl Querwahl (nur Infofeld).

Vorwahl Vorwahl (nur Infofeld).
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Amtsnummer Amtsnummer (nur Infofeld).

Typ Typ der Rufnummer, z.B. TLN fir
Teilnehmer, FAX fir FAX-Gerate, usw.
(nur Infofeld)

Zustand Zustand der Rufnummer, z.B. aktiv,
gestort, geplant, etc. (nur Infofeld)

Endgerat Wahlen Sie hier das Endgerat aus, die
der Rufnummer zugeordnet ist.

Lage Tragen Sie hier die Lage (Port) ein, an

der diese Rufnummer eingerichtet ist.
(nur Infofeld)

Displayanzeige

Standort

Geben Sie hier den Text ein, der bei
Anwahl der Rufnummer auf dem
Display erscheint.(nur Infofeld)

Wabhlen Sie hier den Standort zu

der Rufnummer aus. Sie kbnnen

in der Auswahlliste auch neue
Standortnamen vergeben. Falls auch
das Atradis-Modul Collect installiert
ist, kann Uber den Auswahlbutton
rechts in der Zeile die Auswahl von
Standort, Gebaude, Etage und Raum
Uber die Infrastruktur von Collect
erfolgen.

COS-Profil

Gebaude

Etage

In dieser Option lasst sich ein COS-
Profil flr die Nebenstelle auswahlen.

Wabhlen Sie hier das Gebaude zu
der Rufnummer aus. Sie kdnnen
in der Auswahlliste auch neue
Gebaudenamen vergeben.

Tragen Sie hier die Etage zu der
Rufnummer ein.

Raum

Sonder-Teilnehmer

Geben Sie hier die Raumnummer zu
der Rufnummer ein.

Hier konnen Sie die Nebenstelle als
~Sonderteilnehmer” kennzeichnen.

Bei spezifischen Auswertungen
kénnen Sonderteilnehmer abweichend
behandelt werden.

Trunk-Nebenstelle

Gast-Nebenstelle

Katastrophenschutz

Dieser Eintrag wird z.Zt. nicht genutzt.

Diese Option steht nur bei
lizensiertem Welcome-Modul zur
Verfugung. Ist sie aktiv, so steht die
Nebenstelle zur Zuweisung zu Gasten
zur Verfigung.

Kennzeichnung von Nebenstellen, die
fir den Katastropenschutz relevant
sind.
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VIP

Telefonbuch

Kennzeichung von VIP-Nebenstellen

Kennzeichnung von Nebenstellen, die
im Telefonbuch erscheinen dirfen

Telefonbuch intern

Kennzeichnung von Nebenstellen, die
im internen Telefonbuch erscheinen
darfen.

Auskunft Kennzeichnung von Nebenstellen,
die in der ETB-Auskunft erscheinen
durfen.

Intranet Kennzeichnung von Nebenstellen, die
im Intranet erscheinen dirfen.

Internet Kennzeichnung von Nebenstellen, die

im Internet erscheinen dirfen.

Falls die Auswahl von Standort, Gebaude, Etage und Raum Uber die Infrastruk-
tur von Atradis<Collect erfolgen soll, missen in der Konstantentabelle folgende

Eintrage enthalten sein:

FinancelLocationRoot

FinancelLocation1

Voller Name der obersten Komponen-
te in Collect

Namen der Collect-Bautypen fiir
Standorte, mit Semikolon getrennt

FinancelLocation2

Financelocation3

Namen der Collect-Bautypen fir Ge-
baude, mit Semikolon getrennt

Namen der Collect-Bautypen fir Eta-
gen, mit Semikolon getrennt werden
soll.

FinancelLocation4

Namen der Collect-Bautypen fir Rau-
me, mit Semikolon getrennt, z.B:
Raum;Netzwerkraum;Zimmer

Einer Nebenstelle kdnnen unter dem Reiter Teilnehmer neue Teilnehmer zu-
geordnet werden. Zugeordnete Teilnehmer kdnnen eingesehen oder die Zuord-
nung zum Teilnehmer aufgehoben werden.

Anmerkung: Genau ein Teilnehmer kann als sogenannter
Zahlteilnehmer festgelegt werden. Diesem (und seinem Kos-
tentrager und seiner Organisationseinheit) werden die der Ne-
benstelle zugeordneten Kosten belastet.

Tabellenverwaltung

Giltig ab:02.08. 2017  gilltig bis:

Teiinehmer: ‘ 1

o/ E

Unterdriickung: ‘ 0

Verbindungen: ‘ 102

Festpreise: ‘ 0

(] [

B Speichern x Abbrechen

Zuordnen eines neuen Teilnehmers
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D Andern/Anzeigen des markierten Teil-
nehmers (s. Kapitel Teilnehmer)

m Teilnehmerzuordnung I6schen

J_ Markierten Teilnehmer als Zahlteilneh-

mer eintragen

Zu Teilnehmern kdénnen automatisch Logins erzeugt werden, sodass sich die-
se Teilnehmer ebenfalls an der Anwendung anmelden kénnen. Hierzu sind fol-
gende Eintrage in der Konstantentabelle oder im Abschnitt Finance der atra-
dis.ini notwendig.

createNewUser true: Neue Teilnehmer erhalten einen
Login
false: Es werden keine Logins erzeugt

newUserPassword Das initiale Passwort fir den erzeug-
ten Login

newUserGroup Der Name der Gruppe, in die der Nut-

zer eingeordnet werden soll.

newUserLogin Ein Template fur den Benutzernamen,
der vergeben werden soll.

Ist das Erstellen neuer Logins aktiviert, so wird fur jeden Benutzer, der in der
Teilnehmerverwaltung oder iber den Stammdatenimport angelegt wird, ein Log-
in erzeugt. Falls bereits ein Login mit den gleichen zu erzeugenden Namen
existiert, wird kein Login erstellt.

Wird ein Teilnehmer in der Verwaltung oder tber den Stammdatenimport aktua-
lisiert, so werden seine Vor- und Nachnamen ebenfalls in der Benutzerverwal-
tung angepasst. Der Loginname bleibt bestehen.

Es wird empfohlen, der Gruppe einen Restriktions-Filter auf ,eigene Daten und
der Einstellung, das Passwort bei der erstmaligen Anmeldung andern zu mus-
sen.

Die Syntax fir den Login ist wie folgt aufgebaut: Die einzelnen Bestandteile des
Namens werden durch | getrennt. Sofern sie mit einer # beginnen wird der Teil
als Eigenschaft des Teilnehmers aufgefasst und ersetzt. Sonstige Abschnitte
werden als feste Zeichenketten interpretiert.

Aus der Angabe #vorname | . | #nachname wirde beispielsweise Max .Mus-
termann wenn der Teilnehmer den Vornamen Max und den Nachnamen Mus-
termann hatte. Bitte beachten Sie, dass etwaige Leer- und Sonderzeichen so-
wie die Grof3- und Kleinschreibung beibehalten wird.

Unter dem Reiter Unterdriickung konnen eine Anzahl von Ziffern einer gewahl-
ten Rufnummer bei der Ausgabe unterdriickt werden. Damit wird datenrechtli-
chen Belangen entsprochen.

Jeder Nebenstelle kdnnen mehrere Unterdriickungen zugeordnet werden.

Anmerkung: Unterdriickungseinstellungen, die fur alle Neben-
stellen gelten, werden bei der Nebenstelle DEF der Anlage DEF
eingetragen. Einstellungen, die fur alle Nebenstellen einer An-
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lage gelten, werden bei der Nebenstelle DEF zu dieser Anlage
eingetragen.

Nebenstellensets sind (leicht zu merkende) Nebenstellen fur einen Teilnehmer
fur unterschiedliche Geratetypen , wobei sich die einzelnen Nebenstellen eines
Sets rechnerisch ermitteln lassen (z.B. Nebenstelle 4711 => Fax 94711). Die
Definition von Nebenstellensets erfolgt durch den Konfigurationsassistenten. Es
kénnen mehrere Settypen (z.B. fur unterschiedliche Standorte/Anlagen) erstellt
werden. Je Settyp wird ein Name vergeben. Zu jedem Name wird fur die Basis-
nebenstellen ein Nummernkreis vorgegeben, je Nebenstelle in Set eine Uber-
schrift sowie fir jede Nebenstelle in Set eine Rechenregel.

Durch Anklicken des Symbols Nebenstellensets gelangen Sie in das Ver-
waltungsfenster fir Nebenstellensets.

In der Verwaltung der Nebenstellensets finden Sie folgende Informationen:

Tabelle 17: Felder der Nebenstellenset-Bearbeitung

Block: Auswahl eines Nebenstellensets-
Typs (s.o0. Konstante
ExtensionBlockNames). Im Feld
rechts davon wird die Definition fur
das aktuell eingestellte Set angezeigt.

Léschung zulassig bis: Bei tagesgenauer Abrechnung
werden geldschte Nebenstellen vor
diesem Datum dunkelgrin hinterlegt
und nach diesem Datum geldéschte
Nebenstellen rot.

(Doppelpfeile rechts davon) Mit diesen beiden Bedienelementen
kann die Tabelle seitenweise vor- oder
zurlckgeblattert werden.

Startwert: Eingabe einer Basisnummer, ab der
die Anzeige erfolgen soll. Die Eingabe
muss zum Nummernkreis des Settyps
passen. Mit Enter oder Tab wird die
Anzeige aktualisiert.

Bemerkung Text zum aktuell selektierten
Nebenstellensets (in der Tabelle gelb
hinterlegt)

Status X (X = Anfangsbuchstabe der  Je Nebenstelle im aktuell markiertem

Nebenstellen-Uberschrift Set (gelb hinterlegt) kann ein
zusatzlicher Status eingestellt werden
(s.u.). Die farbliche Hinterlegung des
Nebenstellenfeldes wird durch den
Statuswert beeinflusst.
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Tabelle In der Tabelle werden immer 100
Nebenstellensets angezeigt. Die
Basisrufnummer des markierten
Eintrags wird gelb hinterlegt. Je
Nebenstelle im Nebenstellenset
wird der Status in einer eigenen
Spalte mit Kennbuchstaben und
farblicher Hinterlegung dargestellt.
Mit Click mit der rechten Maustaste
auf ein Nebenstellenset konnen die
Nebenstellen eines Sets erfasst,
geandert oder geléscht werden.

Anmerkung: Die Statuswerte zu einer Nebenstelle werden in
der Konstantentverwaltung unter dem Namen rufnummerSta-
tusWerte eingetragen. Die Werte werden mit der Raute (#) ge-
trennt. Der erste Wert kann nicht ausgewahlt werden. Er dient
als Platzhalter fir den Status "nicht vorhanden" bzw. "vorhan-
den" bzw. "geldscht". Es ist darauf zu achten, dass die einzelnen
Statuswerte unterschiedliche Anfangsbuchstaben haben, da nur
dieser in der Verwaltung angezeigt wird. Beispiel fur eine Status-
definition: #default#Reserve#Blockiert#Notfall

Anmerkung:

Die farbliche Markierung der Nebenstellen im Set erfolgt nach
folgendem Schema:

weil} Nebenstelle nicht vorhan-
den

hellgrin Nebenstelle vorhanden,
kein anderer Status einge-
tragen

dunkelgrin Nebenstelle mit Léschda-

tum vor dem eingestellten
Grenzdatum vorhanden,
kein anderer Status einge-
tragen

rot Nebenstelle mit Léschda-
tum ab dem eingestellten
Grenzdatum vorhanden,
kein anderer Status einge-
tragen

pink erster spezieller Status-
wert

gelb zweiter spezieller Status-
wert

blau dritter spezieller Status-
wert

orange vierter spezieller Status-
wert
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hellblau flinfter spezieller Status-
wert

hellgrau sechster spezieller Status-
wert

dunkelgrau siebter spezieller Status-
wert

dunkelbraun achter spezieller Status-
wert

hellbraun alle weiteren Statuswerte

2.2.1.3 Erfassen und Bearbeiten von Unterdriickungsparametern

Eigenschaften

Gesprichsart: ‘

Filzeichen: [

Kiirzung um: B

Unterdriickungsparameter
Gesprachsdaver. [

Gesprachsende: [

pin: 0o

B speichem  9€ Abbrechen

Gesprachsart: Hier legen Sie fest, auf welche
Gesprachsart die Unterdriickung
angewandt werden soll. Sie kdnnen
hier weitere Gesprachsarten erfassen,
bearbeiten und l16schen.

Fillzeichen Geben Sie hier ein, welches Zeichen
anstatt der unterdriickten Stellen der
Zielrufnummer erscheinen soll.

Kirzung der Zielrufnummer um Mit diesem Parameter kdnnen Sie
angeben, wie viele Stellen der
Zielrufnummer, angefangen mit der
ersten Stelle von rechts, unterdriickt
werden sollen.

Durch Markieren der Checkbox kénnen Sie weiter bestimmen, ob einer der fol-
genden Parameter unterdrickt werden soll:

» Die Gesprachsdauer
» Das Gesprachsende
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+ Die PIN

2.2.1.4 Einsehen von Festpreisen und Verbindungskosten

Unter dem Reitern Verbindungen bzw. Festpreise werden die Gesprache der
selektierten Nebenstelle angezeigt, bzw. die zugeordneten Festpreise.

2.2.1.5 Zuweisen von Festpreisen zu Nebenstellen

Offnen Sie liber den Reiter Stammdaten - Nebenstellen die Nebenstelleliste.
Durch anklicken des Symbols Festpreise zuordnen 6ffnet sich die Maske der
Festpreiszuordnung. Hiermit lassen sich auf einfachem Wege Festpreise zu den
zuvor selektierten Nebenstellen zuordnen.

In der Maske befindet sich im oberen Bereich eine Auswahlliste mit den im Sys-
tem vorhandenen Festpreisen. Hieraus kdnnen nun ein oder mehrere Elemente
selektiert werden. Die gewahlten Festpreise sind entsprechend gekennzeichnet.

Im mittleren Bereich kann ein Datum ausgewahlt werden, zu dem die Zuord-
nung durchgefiihrt werden soll. Liegt das Glltigkeitsdatum einer Nebenstelle
aulderhalb des ausgewahlten Zeitraumes, dann kann der Festpreis nicht zuge-
ordnet werden. Fur den Umgang schon vorhandener Festpreise stehen folgen-
de Optionen zur Wahl:

Bestehende Festpreise ignorieren  Bei dieser Option werden die
selektierten Festpreise zur
Nebenstelle zugeordnet. Vorhandene
zugordnete Festpreis bleiben

unbericksichtigt
Bestehende Festpreise gleichen Vorhandene zugordnete Festpreis
Typnamems loschen mit dem gleichen Typnamem werden

deaktiviert und der selektierte
Festpreis wird neu zugeordnet.
Deaktivierung bedeutet, das Setzen
des Loéschdatums auf den Tag vor
dem neuen Zuweisungsdatum.

Bestehende Festpreise l6schen Alle vorhandenen zugordneten
(alle) Festpreise werden deaktiviert und
der selektierte Festpreis wird neu
zugeordnet. Deaktivierung bedeutet,
das Setzen des Léschdatums
auf den Tag vor dem neuen
Zuweisungsdatum.

Durch Anklicken der Schaltflache Zuordnen wird der Zuordnungsprozess ge-
startet. Im der Log-Ausgabe werden fiir jede Zuordnung Hinweise ausgegeben.

Anmerkung: Als Auswabhl flr die Festpreise stehen nur die Ein-
trage des Festpreis - Bereichskatalog zur Verfiigung. Fir die Ne-
benstelle, die keinem Bereich (Organisationseinheit) zugeordnet
sind, werden keine Festpreise angzeigt und folglich kann hier
keine Zuordnung erfolgen.
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2.2.1.6 Anlagenbefehle fiir Nebenstellen planen

2.2.2 Teilnehmer

Anmerkung: Diese Option ist nur verfiigbar, wenn das Modul
Welcome lizensiert ist.

Eine Anderung des Displaynamens oder des COS-Profil einer Nebenstelle wer-
den nicht automatisch an die Anlage zuruickibertragen. Dies erfolgt nach einem
Klick auf die Schaltflaiche Anlagenbefehle planen. Die Anlagenbefehle kénnen
entweder fir die selektierte/ausgewahlte Nebenstelle geplant werden oder flr
alle gefilterten Nebenstellen. Es werden jedoch immer nur solche Nebenstellen
beachtet, die als Gastnebenstelle gekennzeichnet und die zur Ausfiihrungszeit
glltig sind.

Im Dialogfenster werden noch einmal diejenigen Nebenstellen angezeigt, fur
welche Anderungen ausgefiihrt werden. Hier wird auch sowohl der Zeitpunkt
der Ausfiihrung als auch die Befehle (Checkboxen Anzeige aktualisieren so-
wie COS-Profil neu setzen) gewahit.

Anmerkung: Bei der Aktualisierung wird nicht gepriift, ob die
jeweilige Nebenstelle aktuell durch einen Gast belegt ist, Es wird
immer auf den Displaynamen bzw. das COS-Profil der Neben-
stelle aktualisiert.

Teilnehmer sind die Nutzer derjenigen Leistungen, die Gber anwahlbare
Endgerate zur Verfligung gestellt werden. Die Teilnehmerverwaltung ermdglicht
Ihnen die komfortable Pflege aller teilnehmerrelevanten Daten.

Ein Teilnehmer besitzt innerhalb einer Institution eine Adresse und ist auf einer
bestimmten Stufe der Organisationshierarchie angeordnet. Auf dieser Stufe ist
er einer Kostenstelle zugeordnet. Weiterhin kann ein Teilnehmer eine PIN und
mehrere Nebenstellenrufnummern besitzen. Somit ist es mdglich, die privaten
und die dienstlichen Gesprache eines Teilnehmers getrennt zu erfassen und
abzurechnen. Bestimmte Teilnehmer sind als Zahlteilnehmer gekennzeichnet,
d. h. ihnen werden die in Anspruch genommenen Leistungen in Rechnung ge-
stellt.

2.2.2.1 Aktivieren der Teilnehmerverwaltung

120

1 Klicken Sie im Menu Stammdaten auf den Punkt Teilnehmer. Auf dem
Bildschirm wird das Kontrollfenster der Teilnehmerverwaltung angezeigt. In der
Tabelle sind alle vorhandenen Teilnehmer aufgelistet.
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«<ige [2 4] Dﬁﬁ%?c%@iﬁcm

oeF DEF DEF; OSV_Testaniage DEF  01.01.2000

Butiner Steffen Bestand WA Veririeb  Best2 OSV_Testanlage 4322021230000  02.06.2017 Herr
Zahnen Kormneks Bestand MAVerrieb  Best OSV_Testanisge 4822021230001  02.06.2017 Frau
Kiein Norbert Verkaut MAVertrieb  Verk-2 OSV_Testanlage 4922021230002 02.08.2017 Herr
Gargen Ewa Werkaut MAVedreb  Verk2 OSV_Testanlage 4922021230003  02.08.2017 Frau
Deininger Henny Vorstand MAFihrung  Vors-1 OSV_Testanlage 4922021230004  02.08.2017 Frau
Rick Emnst Bestand MAVedrieb  Best OSV_Testanlage 4922021230005  02.08.2017 Herr
Gericke Maria Vorstand MAFihrung  Vors-1 OSV_Testanlage 4922021230006  02.08.2017 Frau
Knach Auth Annanme MA Werkstatt  Anna-1 OSV_Testanlage 4922021230007  02.08.2017 Frau
Harder Kordula Prof. Reeht WA Personal  Rech-2 OSV._Testanlage 4922021230008  02.08.2017 Frau
Senger Anni P_Reparatur MAPersonal  P_Ret OSV_Testanlage 4922021230008 02.08.2017 Frau
Tttel Carsten Bereichsketer  MAFihrung  Bere- 0OSV._Testanlage 4922021230010 02.08.2017 Herr
Schardt Lusse Dipl Abteingsieter  MAFGhrung  Able-2 OSV_Testanlage 4922021230011 02.08.2017 Frau
Abers Curt Abnahme WA Werkstatt  Abna-2 OSV_Testanlage 4322021230012 02.06.2017 Herr
Visibel Erwin Prat, P_Bestand MAPersonal  P_Bet OSV_Testanlage 4922021230013 02.08.2017 Herr
Rother Ofrver Reperatur WA Werkstatt  Repe-1 OSV._Testanlage 4922021230014 02.08.2017 Herr
Jakel Bianca Einkaut MAVedrsb Bkl OSV_Testanlage 4922021230015 02.08.2017 Frau
Woltram Maik Vorstand MAFihrung  Vors-1 OSV._Testanlage 4922021230016  02.08.2017 Herr
Dammann Erich Abteingsieter  MAFGhrung  Able-2 OSV_Testanlage 4922021230017  02.08.2017 Herr
Stevens mes Dipl Einkou! MAVertrieb  Eink-2 OSV._Testanlage 4922021230018 02.08.2017 Frau
Sachse Victoria P_Annahme MAPersonal  P_AnZ OSV_Testanlage 4922021230018 02.08.2017 Frau
Martin Katarin Apnahme WA Werkstatt  Abna-1 OSV_Testanlage 4922021230020  02.08.2017 Frau

2.2.2.2 Erfassen und Bearbeiten von Teilnehmerdaten

Bevor Sie Teilnehmer erfassen, sollten alle aus anderen Stammdatenverwal-
tungen bendtigten Daten erzeugt worden sein, z. B. Kostentrager, Organisa-
tionsstruktur, Firma usw. Sie kdnnen die bendtigten Daten auch wahrend der
Teilnehmererfassung erzeugen. Dadurch wird der Erfassungsvorgang jedoch
schnell unibersichtlich.

Dieses Fenster besteht aus vier Registern:

* Name

+ Stammdaten
* Bank

« PIN

Oberhalb der Registerkarten wird die Gultigkeit fir die Nebenstelle vorgegeben.
Die Bearbeitung und Bedienung erfolgt analog zur Nebenstelle.

Name

Name

Gitig ab:  giitig bis:

Anrede: Frau

Titek:

Vorname: Kornelia

Nachname: Zahnen

Anz. Nebenstelen |1 %
Anz. Verbindungen: |35. E
Anz. Festpreise: |n E

#" Bearbeiten ¢ Schliefien
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Vor-/Nachname

Anrede

Tragen Sie im ersten Feld den
Vornamen, im zweiten Feld den
Nachnamen des Teilnehmers ein.

Anmerkung: Der
Nachname des Teil-
nehmers DEF kann
nicht geandert werden.

Wabhlen Sie die Anrede aus der
Auswabhlliste aus. Sie kdnnen hier
auch neue Eintrage erzeugen oder
bestehende bearbeiten und I6schen.

Titel

Stammdaten

Funktion

Wabhlen Sie den Titel aus der
Auswahlliste aus. Sie kénnen hier
auch neue Eintrage erzeugen oder
bestehende bearbeiten und I6schen.

Wahlen Sie die Funktionsbezeichnung
des Teilnehmers aus der Auswabhlliste
aus. Sie kénnen hier auch neue
Eintrdge erzeugen oder bestehende
bearbeiten und I6schen.

Kostenstelle

spez. Adresse

Ordnen Sie hier Gber das
Auswahlfenster dem Teilnehmer einen
Kostentragereintrag zu.

Falls der Teilnehmer eine von der
Organisation abweichende Adresse
besitzt, kbnnen Sie diese hier
zuordnen.

Adresse

E-Mail-Adresse

KST (extern)

Hier wird die Adresse des Teilnehmers
angezeigt. Besitzt er keine spezifische
Adresse (s.0.), so wird die Adresse
aus der Organisationseinheit
angezeigt.

Tragen Sie hier die E-Mail-Adresse
des Teilnehmers ein.

Tragen Sie hier die Identifizierung
einer externen Kostenstelle ein, die
nicht durch OS Accounting erfasst ist.

Bemerkung

Abw. AKZ

Hier kdnnen Sie einen Freitext zu dem
Teilnehmer hinzufligen.

Tragen Sie hier einen abweichenden
AKZ-Typ ein. Gesprache dieses
Teilnehmers werden dann immer mit
diesem Typ erfasst.
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Tragen Sie hier die Identifikation der
Import-Quelle ein

Tragen Sie hier die Personalnummer
des Teilnehmers ein.

Haken Sie dieses Kastchen
an, wenn der Teilnehmer im
Abteilungsverzeichnis erscheinen soll.

Namensverzeichnis

<Organisationsebenen *>

Haken Sie dieses Kastchen an, wenn
der Teilnehmer im Namensverzeichnis
erscheinen soll.

Hier kdnnen Sie die oberste
Organisationsebene auswahlen.

Eine Auswabhl I6scht jeweils die
nachst tieferen ausgewahlten
Organisationsebenen. Ein Klick auf
das Auswahlsymbol rechts der ersten
Ebene 6ffnet die Organisationsstruktur
in einer Baumansicht.

Bem. Pflege

Bem. Auskunft

Bemerkungsfeld zur Datenpflege

Bemrerkungsfeld fiir die
Teilnehmerauskunft

Da der Aufbau und die Stufenbezeichnungen der Organisationsstruktur bei den
Unternehmen individuell sind, kénnen Tiefe und Bezeichnung der Ebenen Uber
die Konstantenverwaltung angepasst werden:

BereichMaxLevel

Vergeben Sie hier die maximale An-
zahl an Organisationsebenen als Zahl

ORGLabel<n>
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Nebenstelle

Nebenstelle Hier konnen Sie die Nebenstellen
definieren, denen der Teilnehmer
zugeordnet werden soll.

Klicken Sie auf das Erfassungs-
symbol, um dem Teilnehmer eine
neue Nebenstelle zuzuordnen.

D Um die Daten bereits eingetrage-
ner Nebenstelle zu betrachten, mar-
kieren Sie diese und klicken auf das
Bearbeitungssymbol.

l'ﬂ] Wenn Sie eine Nebenstelle

aus der Liste 16schen moéchten,
markieren Sie diese und klicken auf
das Léschsymbol. Nach einer Abfrage
wird die Nebenstelle aus der Liste
geldscht. Die Nebenstelle selbst bleibt

erhalten.

Bankverbindung

Kreditinstitut Geben Sie hier das Kreditinstitut des
Teilnehmers ein.

BLZ Geben Sie hier die Bankleitzahl des

Teilnehmers ein.

Kontonummer Geben Sie hier die Kontonummer des
Teilnehmers ein.

SEPA-Informationen

IBAN Geben Sie hier das IBAN des
Teilnehmers ein.

BIC Geben Sie hier die BIC des
Teilnehmers ein.

Mandats-ID Geben Sie hier das Mandats-ID des

Teilnehmers ein.

vorheriger BIC Geben Sie hier die vorheriger BIC des
Teilnehmers ein.

Signatur Datum Geben Sie hier das Signatur Datum
des Teilnehmers ein.

Letzte Anderung Geben Sie hier die Datum des Letzte
Anderung ein.
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Pin

Manual Tragen Sie hier die PIN des
Teilnehmers ein, die er zur
Identifikation am Telefon wahlen
muss.

BuCode Tragen Sie hier die PIN fir den

Berechtigungsumschaltungscode des
Teilnehmers ein.

IDCard Tragen Sie hier die PIN fur die
IDCard (Karte zum Kartentelefon) des
Teilnehmers ein.

Die Registerkarten Verbindungskosten und Leistungskosten sind bei der Er-
fassung nicht relevant. Sie dienen dazu, die entsprechenden Kosteneintrage ei-
nes Teilnehmers einzusehen (s.u.).

Zu Teilnehmern kénnen automatisch Logins erzeugt werden, sodass sich diese
Teilnehmer ebenfalls an der Anwendung anmelden kénnen. Hierzu sind folgen-
de Eintrage in der Konstantentabelle oder im Abschnitt OS Account i ng der
atradis.ini notwendig:

createNewUser true: Neue Teilnehmer erhalten einen
Login false: Es werden keine Logins
erzeugt

newUserPassword Das initiale Passwort flir den

erzeugten Login

newUserGroup Der Name der Gruppe, in die der
Nutzer eingeordnet werden soll.

newUserLogin Ein Template fur den Benutzernamen,
der vergeben werden soll.

Ist das Erstellen neuer Logins aktiviert, so wird fir jeden Benutzer, der in der
Teilnehmerverwaltung oder Gber den Stammdatenimport angelegt wird, ein Log-
in erzeugt. Falls bereits ein Login mit den gleichen zu erzeugenden Namen
existiert, wird kein Login erstellt.

Wird ein Teilnehmer in der Verwaltung oder tiber den Stammdatenimport aktua-
lisiert, so werden seine Vor- und Nachnamen ebenfalls in der Benutzerverwal-
tung angepasst. Der Loginname bleibt bestehen.

Es wird empfohlen, der Gruppe einen Restriktions-Filter auf ,eigene Daten® und
der Einstellung, das Passwort bei der erstmaligen Anmeldung &ndern zu mus-
sen.

Die Syntax fiir den Login ist wie folgt aufgebaut: Die einzelnen Bestandteile des
Namens werden durch | getrennt. Sofern sie mit einer # beginnen wird der Teil
als Eigenschaft des Teilnehmers aufgefasst und ersetzt. Sonstige Abschnitte
werden als feste Zeichenketten interpretiert.

Aus der Angabe #vor nane| . | #nachnane wirde beispielsweise Max .Mus-
termann wenn der Teilnehmer den Vornamen Max und den Nachnamen Mus-
termann hatte. Bitte beachten Sie, dass etwaige Leer- und Sonderzeichen so-
wie die Grof3- und Kleinschreibung beibehalten wird.
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2.2.2.3 Loschen erfasster Teilnehmer

Jeder erfasster Teilnehmer kann bei Bedarf geloscht werden. Sie selektieren
den zu léschenden Teilnehmereintrag in Ihrem Kontrollfenster und klicken dann
auf das Léschsymbol.

Anmerkung: Teilnehmereintrage, die in einem anderen Zusam-
menhang noch verwendet werden, kénnen nicht geléscht wer-
den.

Anmerkung: Falls die tagesgenaue Abrechnung aktiviert ist,
bedeutet Loschen hier kein tatsachliches Léschen, sondern zu-
nachst das Setzen eines Loschdatums. Ein Teilnehmereintrag
wird erst durch die Datenbereinigung tatsachlich geléscht.

2.2.2.4 Einsehen von Festpreisen und Verbindungskosten

In den Reitern Verbindungen bzw. Festpreise kdnnen die geflhrten Verbin-
dungen des Teilnehmers (sowohl via PIN als auch ber seine Zahl-Nebenstel-
len) eingesehen werden. Zudem werden die ihm zugeordneten Festpreise an-
gezeigt. Festpreise werden zentral durch die Festpreisverwaltung eingebucht.

2.2.3 Endgerate

Die Endgerateverwaltung ermdglicht Ihnen die Pflege der vorhandenen und ein-
setzbaren Endgerate. Verwaltet werden hier die jeweiligen Typen aller vorhan-
denen Gerate. Endgerate kdnnen den Nebenstellen und Leistungsarten zuge-
ordnet werden.

Siehe auch Kapitel ,Nebenstellen® und ,Endgerate”.

2.2.3.1 Aktivieren der Endgerateverwaltung

E Klicken Sie im Meni Stammdaten den Punkt ,Endgerate”. Auf dem Bild-
schirm wird das Kontrollfenster der Endgerateverwaltung angezeigt. In der Ta-
belle sind alle vorhandenen Endgerate aufgelistet:

Gruppenverwaltung: Endgerate

2.2.3.2 Erfassen und Bearbeiten von Endgeraten

Die Informationen zu einem Endgerat sind in zwei Registerkarten eingeteilt:
* Kennzeichen
* Bemerkungen

Name Name des Geratetyps. Der Name
muss eindeutig sein.
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Systemtechnik Angabe zur Systemtechnik des
Endgerates.

Endgeratetechnik Angabe zur Endgeratetechnik des
Endgerates.

Amtsleitungen Anzahl der vorhandenen / moéglichen
Amtsleitungen des Geratetyps.

Nebenstellen Anzahl der vorhandenen / moglichen
Nebenstellen des Geratetyps.

Zusatzinfo Nahere Beschreibung des Geratetyps.

Adressen

Das Modul Adressen erméglicht Ihnen eine komfortable Pflege aller fiir die Ge-
blihrenabrechnung relevanten Adressdaten. Jeder Teilnehmer eines Kommuni-
kationsnetzes gehort je nach Organisation einer Firma, einem Standort, einer
Dienststelle oder einer Institution an. Aus der Sicht der Verantwortlichen fur die
Kostenabrechnung sind dies die Kunden fiir Dienstleistungen des Netzbetrie-
bes.

Sie kdnnen jeder Firma eine Anschrift und eine zentrale Telefonnummer zuord-
nen. Die erfassten Firmendaten kénnen einzelnen Organisationseinheiten oder
Teilnehmern zugeordnet werden. Die Adresse einer Organisationseinheit gilt flir
alle darin enthaltenen Untereinheiten sowie alle innerhalb dieses Strukturbaums
zugeordneten Teilnehmer, es sei denn, eine Untereinheit oder ein Teilnehmer
erhalt eine abweichende Adresse. Das erspart Ilhnen viel Arbeit bei der Erfas-
sung von Stammdaten.

Siehe auch Kapitel ,,Organisationsstruktur und , Teilnehmer*

2.2.4.1 Aktivieren der Adressverwaltung

= Klicken Sie im Menu Stammdaten auf den Punkt Adressen. Auf dem Bild-
schirm wird das Kontrollfenster der Adressverwaltung angezeigt. In der Tabelle
sind alle vorhandenen Adressen aufgelistet:
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2.2.4.2 Erfassen und Bearbeiten von Adressen

Eigenschaften

Name:

Strafe:

Hausnummer:

PLZ:

Ort:

PLZ-Postfach.

Postfach:

Land (PLZ}

Zentrale:

Ansprechpartner:

| |
| |
| |
| |
| |
Land | ‘
| |
| |
| |
| |
| |
| \

Kundennummer:

B Speichem x Abbrechen

Name Tragen Sie hier eine sprechende
Bezeichnung fur die Adresse ein. Die
Bezeichnung muss eindeutig sein und
das Auffinden der Adresse erleichtern.

Stralle / Hausnummer Geben Sie hier den Stralennamen
sowie ggf. die Hausnummer ein.

Land Tragen Sie hier die Land ein.

PLZ / Ort Tragen Sie hier die Postleitzahl (fur
die Stral3e) sowie den Ort ein.

PLZ / Postfach Tragen Sie hier die Postleitzahl flr
das Postfach sowie das Postfach
selbst ein.

PLZ /Land Tragen Sie hier die Postleitzahl fur
das Land Postfach ein.

Zentrale Tragen Sie hier die Rufnummer der
Zentrale ein.
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2.2.5 Organisation

Dieses Modul erméglicht lhnen die Dokumentation und Pflege lhrer komplexen
Unternehmensstruktur. Sie haben die Mdglichkeit, gleichberechtigte Bereiche
auf einer Ebene Ihrer Organisation zu erfassen und diese dann beliebig weiter
zu untergliedern. Die so erfasste Unternehmensstruktur steht Ihnen dann jeder-
zeit bei der Erfassung und Pflege von Daten zur Verfigung. So ordnen Sie z. B.
Teilnehmer einem Organisationsbereich zu, oder Sie legen bereichsspezifische
Leistungskataloge fest.

2.2.5.1 Aktivieren der Organisationsstruktur-Verwaltung

ﬁ Klicken Sie im Menu ,Stammdaten® auf den Punkt ,Organisationsstruktur®.
Auf dem Bildschirm wird das Kontrollfenster der Verwaltung angezeigt. In
diesem Fenster werden links die bereits erfassten Organisationseinheiten in
einer Baumstruktur angezeigt. Die Details zu einem markierten Eintrag im
Baum werden im linken Teil in der Registerkarte ,Details“ angezeigt. In der
Registerkarte ,Eigenschaften“ werden die Teilnehmereintrage aufgelistet, die
der markierten Organisationseinheit zugeordnet sind.

o Fi E :*"* [P_Bestang

[

\ 7]
[ 7]
\
[
\

7

Y Speichem 3¢ Abbrechen

2.2.5.2 Erfassen neuer Organisationseinheiten

Bevor sie auf das ,Erfassen“-Symbol klicken, markieren Sie denjenigen Eintrag
im Baum, fiir welchen Sie ein neues Unterelement erfassen mochten. Nach
Klick auf das ,Erfassen“-Symbol wird ein neues Unterelement mit der Bezeich-
nung ,Neu“ erzeugt und rechts die Detailansicht zur Bearbeitung freigegeben.

2.2.5.3 Registerkarte Details

Name Tragen Sie hier eine

aussagekraftige Bezeichnung fir

die Organisationseinheit ein. Die
Bezeichnung muss innerhalb der
Ubergeordneten Organisationseinheit
eindeutig sein.

Nummer Tragen Sie hier ggf. die Nummer der
Organisationseinheit ein.
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Adresse Wahlen Sie die Adresse fiir die
Organisationseinheit. Wird keine
Adresse eingetragen, gilt die
Adresse der Ubergeordneten
Organisationseinheit.

Verantwortung Tragen Sie hier den Namen einer
fiir diese Organisationseinheit
verantwortlichen Person ein.

Netzdrucker Wahlen Sie hier den Drucker aus,
der fUr diesen Bereich zustandig ist.
Sie kdnnen in der Auswabhlliste neue
Eintrage erstellen oder bestehende
Eintrdge andern oder I6schen.

E-Mail-Adresse Tragen sie hier eine E-Mail-Adresse
ein, zu der Auswertungen der
Organisationseinheit gesendet werden
sollen.

Kommentar In diesem Feld kdnnen Sie
Bemerkungen zu dem Bereich
festhalten.

2.2.5.4 Registerkarte Eigenschaften

Eigenschaften

Teiinehmer: Verfigbare Objekie Ausgewahite Obiekte

al|w J:

DEF Schardt, Luise
Dammann, Erich

Limmer, Susan

Im rechten Teilfenster werden die der Organisationseinheit zugeordneten Teil-
nehmer angezeigt, im linken Teilfenster alle bisher nicht zugeordneten Teilneh-
mer. Durch Markieren einzelner oder mehrerer Eintrage kénnen mit den Schalt-
flachen die Eintrage verschoben werden.

2.2.5.5 Loschen von Organisationseinheiten

130

m Mit dem ,Ldschen“-Symbol wird die aktuell im Baum markierte Organisati-
onseinheit geldscht. Organisationseinheiten, denen noch Teilnehmer zugeord-
net sind, kdnnen nicht geléscht werden.
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Soll eine Organisationseinheit mitsamt aller Untereinheiten geldscht werden, so
kann die "Force-Delete"-Methode verwendet werden. Hierzu wird bei gedriickter
STRG-Taste auf das Léschsymbol geklickt. Teilnehmer, die noch einer der zu
I6schenden Organisationseinheit zugeordnet sind, werden dieser nicht mehr zu-
geordnet. Hierbei findet keine Historienbetrachtung statt, da die Organisations-
einheit ja ganzlich aus dem System entfernt wird.

2.2.5.6 Verschieben von Organisationseinheiten

2.2.6 Kostenstellen

F*!' Mit dem Verschieben-Symbol wird die aktuell im Baum markierte Organisa-
tionseinheit verschoben. Dazu 6ffnet sich eine neue Baumanzeige, in welcher
die Organisationseinheit markiert wird, unter der das zuvor markierte Element
mit all seinen Unterebenen eingeordnet werden soll.

Ein Verschieben des Wurzel-Elementes (oberstes Element im Baum) ist nicht
mdglich. Ebenso kann eine Organisationseinheit nicht auf eines ihrer Unterele-
mente verschoben werden oder auf ein Element, welches schon ein Unterele-
ment mit der Bezeichnung des zu verschiebenden Elementes hat.

Fuir die gezielte Abrechnung von anfallenden Verbindungs- und Leistungskos-
ten werden unternehmensinterne Kostentrager bendtigt. Die angefallenen Kos-
ten kdnnen dann den Kostentragern zugeordnet werden. In der Kostentrager-
verwaltung werden die zur Festlegung einer Kostenstelle benétigten Daten er-
fasst und gepflegt. Die Kostenstellenkartei kann periodisch durch einen Import
von unternehmensinternen Daten aufgefrischt bzw. erweitert werden

2.2.6.1 Aktivieren der Kostentragerverwaltung

_

H Klicken Sie m Menli Stammdaten auf den Punkt Kostentrager. Auf dem
Bildschirm wird das Kontrollfenster zur Verwaltung der Kostentrager angezeigt.
In der Tabelle sind alle vorhandenen Kostentrager aufgelistet.
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2» [0 Sh=NsN "Nl
DEF DEF
Best-2 Best-2
Best-1 Best-1
Verk-2 Verk-2
Vors-1 Vors-1
Anna-1 Anna-1
Rech-2 Rech-2
P_Re-1 P_Re-1
Bere-1 Bere-1
Abte-2 Abte-2
Abna-2 Abna-2
P_Be-1 P_Be-1
Repe-1 Repe-1
Eink-1 Eink-1
Eink-2 Eink-2
P_An-2 P_An-2
Abna-1 Abna-1
Plan-2 Plan-2
PP PP
PER2 PER2
Plan-1 Plan-1
P_Fi-2 P_Fi-2

2.2.6.2 Erfassen und Bearbeiten eines Kostentragers

Das Bearbeitungsfenster eines Kostentragers besteht aus zwei Registerkarten.
In der Registerkarte ,Details“ werden die Definitionsdaten eines Kostentragers
angezeigt. In der Registerkarte , Teilnehmer* werden die dem Kostentrager
zugeordneten sowie alle bisher nicht zugeordneten Teilnehmerdaten angezeigt.

Eigenschatten

Name: [vors-1

Kostenstelle: [vors-1

Verantwortung: ‘

|
|
Konto ‘ |
|
|

Adresse I =

Bemerkung
Teinehmer: Verfiigbare Objekte Ausgewihite Objekte
DEF Deininger, Henny
Gericke, Maria
Walfram, Maik
Niggemann, Christel
Leicht, Simone
Seewald, Nele
Organisation: »
H Speichern ¢ Abbrechen
Name Tragen Sie hier eine sprechende

Bezeichnung fir den Kostentrager ein.
Die Bezeichnung muss eindeutig sein.

Kostenstelle Name der Kostenstelle, tiber
die verrechnet werden soll.
Kostentrager und Kostenstelle bilden
eine eindeutige Zuordnung zum
Kostenstellenstammsatz.
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Konto Kontonummer des Kostentragers,
Uber welches verrechnet wird.

Verantwortung Name des Verantwortlichen fiir die
Kostenstelle

Adresse Spezifische Adresse des
Kostentragers

Organisation Ordnen Sie hier die

Organisationseinheit zu.

Bemerkung Hier kbnnen Sie weitere Informationen
zum Kostentrager hinterlegen.

Im rechten Teilfenster werden die dem Kostentrager zugeordneten Teilneh-

mer angezeigt, im linken Teilfenster alle bisher nicht zugeordneten Teilnehmer.
Durch Markieren einzelner oder mehrere Eintrage kénnen mit den Schaltflachen
die Eintrage verschoben werden.

2.2.7 Openscape-Manager-Daten-Import

‘a! OpenScape Accounting kann Stammdaten von einem OpenScape Mana-
ger-System importieren. Dazu werden spezielle Request-Dateien zur Verfigung
gestellt, die die bendtigten Daten in einem definierten Format abfragen. Die-
ser Import kann manuell in OpenScape Accounting durchgefiihrt werden. Zu-
dem ist es auch moglich, mittels des OpenScape Accounting Configuration Wi-
zards einen taglichen Abgleich automatisiert einzurichten. Details dazu sowie
der grundlegenden Arbeitsweise des Imports kénnen dem Service-Handbuch
entnommen werden.

Datum: 09.04.2015

SWITCHDATA:

LOCDAT:

PORT:

PERSDAT:

PINDAT:

Fehlende Daten laschenz ~ []
Start Import. l [ schliefien l

ILIIE

Anmerkung: Diese Spezialfunktion ist lediglich in der nativen
Anwendung verflugbar.

2.2.7.1 Festlegen des Importdatums

Festlegen des Importdatums

Der OpenScape Manager Import wird fiir ein bestimmtest Datum durchgefiihrt.

Nebe Nebenstellen werden zu diesem Datum angelegt, nicht mehr existierende
werden zu diesem Datum geldscht. Als Vorbelegung wird hier jeweils das aktu-
elle Datum angezeigt.

Wichtig: Das Importdatum muss immer gré3er als bzw. gleich
dem letzten Loschdatum einer Nebenstelle oder eines Teilneh-
mers sein. Andernfalls kann es zu unvorhersehbaren Effekten
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kommen. Daher sollte, sofern ein taglicher Abruf eingerichtet ist,
diese Funktion nicht genutzt werden.

2.2.7.2 Festlegen der Importdateien

Nacheinander kénnen nun die Importdateien ausgewahlt werden. Hierbei ist je-
weils das definierte Format zu beachten. Ebenso muss beachtet werden, dass
Pin-Daten nur zusammen mit Personen-Daten importiert werden kénnen.

2.2.7.3 Festlegen des Loschverhaltens

Ist das Kontrollkastchen Fehlende Daten I6schen aktiviert, so werden Neben-
stellen- und Teilnehmerdaten als geldscht gekennzeichnet, wenn sie nicht mehr
in den Importdaten erscheinen. Diese Option sollte nur gesetzt werden, wenn
Nebenstellen- und Teilnehmerdaten zusammen importiert werden.

2.2.7.4 Durchfuhren des Imports

Durch einen Klick auf Import starten wird der Import der Stammdaten gestar-
tet. Alle gewahlten Datendateien werden eingelesen und ausgewertet.

2.2.8 Attribute

Das Modul Attribute bietet Thnen die Méglichkeit, Attribute, die einer Attributdefi-
nition zugeordnet sind, direkt anzuzeigen.

Ea Klicken Sie in die Stammdaten auf das Symbol fir die Attribute. In dem
sich 6ffnenden Listenfeld wahlen Sie diejenige Attributdefinition, deren Attribute
angezeigt werden sollen.

UNIFY o o scommg o wekome  Admnstraton

[T Setings anzegen

Bestatigen Sie lhre Auswahl, und es 6ffnet sich das entsprechende Kontroll-
fenster. Hier werden alle Attribute der gewahlten Definition angezeigt.
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Sie kdnnen in diesem Fenster Filterfunktionen zur Einschrankung der Daten-
menge anwenden. Weiterhin kénnen bestehende Attribute geandert oder ge-
I6scht werden. Eine Erfassung von Attributen ist hier nur moglich.

&Warnung: Sofern das direkte Editieren in der Tabelle zugelassen ist,
werden KEINERLEI SCHREIBRECHTE des aktuellen Anwenders be-
rucksichtigt.

&Warnung: Falls Sie bei der Auswahl der Attributdefinition den Hinweis
erhalten, dass diese Tabelle noch nicht definiert ist, so wenden Sie sich
an Ihren Systemverwalter, damit er diese Tabelle einrichtet.

2.2.9 Attributdefinitionen

Sie kdnnen zum Teilnehmern und Nebenstellen Zusatzinformationen in Form
von Attributen zuordnen. Diese Attribute enthalten ndhere Beschreibungen oder
zusétzliche Daten. Sie kdnnen hier diese Attribute festlegen und frei entschei-
den, welche Daten zusétzlich gespeichert werden sollen. Dadurch erzeugen
Sie eine Bibliothek mit Attributdefinitionen.Jede Attributdefinition besteht aus ei-
nem Formular mit Datenfeldern. Formulare lassen sich einfach aus fertigen Ele-
menten zusammensetzen; die Funktionsweise ist ahnlich der eines Zeichenpro-
gramms. Einzelne Felder kdnnen mit der Datenbank verknlpft werden, selbst
SQL-Abfragen sind moéglich (SQL=Standard Query Language=Standardisierter
Befehlssatz zur Datenbankabfrage).

UNIFY o o
w5 BREDRBUBECOE®R

et fase
e

2.2.9.1 Erfassen und Bearbeiten einen Formular

Die Attributdefinition besteht aus drei bis sieben Registerkarten

+  Kopf
« Default-Columns

Die Formulare werden aus fertigen Elementen zusammengesetzt. Einzelne Ele-
mente kdnnen mit der Datenbank verkn(pft werden.
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Durch Anklicken des Erfassungssymbols a offnet sich das Fenster
AttributsDefinition. Die Registerkarte Kopf wird angezeigt. Tragen Sie hier
im Feld Name einen aussagekraftigen Namen fur die Attributdefinition ein. Die
Verwendung von Sonderzeichen, Umlauten und Leerzeichen ist dabei nicht
erlaubt. Im Feld Attributbezeichner kénnen Sie eine kurze Beschreibung zur
Attributdefinition eingeben.

Kopf

Name:

Attributbezeichner:

Mbgliche Attributs Zuordnungen

Teinehmer: 0
Rufnummer: O
Einstellungen

Mehrfach Zuordnung 0
Kopierbar: O
mit Historie: O
Pichtattribut 0
Eindeutig: 0

B Speichern x Abbrechen

Folgende Kontrollkastchen kdnnen Sie zusatzlich aktivieren/deaktivieren:

Teilnehmer Markieren Sie dieses Kastchen, so er-
scheint diese Attributdefinition in der
Liste der Attributzuordnungen inner-
halb der Nutzungsartbearbeitung

Siehe auch Kapitel Teilnehmer

Nebenstellen Markieren Sie dieses Kastchen, so er-
scheint diese Attributdefinition in der
Liste der Attributzuordnungen inner-
halb der Komponententypbearbeitung

Siehe auch Kapitel Nebenstellen

Mehrfach- Wenn Sie dieses Kastchen markieren,
konnen Attribute dieser Attributdefini-
Zuordnung tion mehrfach einer Teilnehmer oder

Nebenstelle zugeordnet werden. Dies
ist sinnvoll bei Textattributen, z. B. No-
tizen.

Kopierbar Ist dieses Kastchen markiert, so wer-
den Attribute, basierend auf dieser At-
tributdefinition, innerhalb von die Ta-
bele beim Kopieren von Elementen
mitkopiert.

Mit History Ist diese Option aktiv, so werden die
Attribute bei neu erzeugten histori-
schen Datensatzen kopiert anstatt in
das neue Objekt verschoben zu wer-
den.
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Pflichtattribut

Eine Attributdefinition kann als Pflicht-
attribut deklariert werden. Sie wird bei
der Erfassung von Teilnehmern und /
oder Nebenstellen dann immer auto-
matisch erstellt.

Die Felder 1 bis 5 des Formulars wer-
den automatisch aus dem entspre-
chenden Formular einer Ubergeordne-
ten Komponente / Verbindung Uber-
nommen. Eine Anderung dieser Fel-
der bewirkt ein Update aller entspre-
chenden Formulare von untergeord-
neten Feldern

Eindeutig

Die Felder 1-5 missen eindeutige
Werte beinhalten.

Klicken Sie nun auf die Registerkarte Default-Columns (Default-Anzeigespal-

ten fir Tabellenansicht).

Hier kdnnen Sie die Default-Spalten festlegen, die in tabellarischen Ansichten
zu diesem Attribut angezeigt werden sollen. Dabei ist folgendes zu beachten:

Bestehende Ansichten

Konstante Felder

Sofern schon eine Beschreibung
zu dieser Tabelle in einer Gruppe
besteht, so wird diese nicht
Uberschrieben sondern bleibt
unverandert bestehen.

Name und Bautyp bzw. Nutzungsart
der zugeordneten Elemente werden
immer als Default-Column erzeugt
und kénnen hier nicht angegeben
werden.

Neue Spalte hinzufigen

Spalten entfernen

Spaltenreihenfolge dndern

Klicken Sie auf das Erfassen-Symbol
und wahlen Sie eine oder mehrere
Spalten aus der Auswabhlliste aus.
Diese werden in der Liste der Default-
Columns angezeigt.

Markieren Sie einen Eintrag der
angezeigten Default-Columns und
klicken dann auf das Entfernen-
Symbol

Markieren Sie einen Eintrag der
angezeigten Default-Columns und
verschieben es mit Klick auf die
Verschiebe-Symbole nach oben
(=vorne) oder unten (=hinten)
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2.2.9.2 Formular

138

Uberschrift &ndern Markieren Sie den Eintrag, dessen
Uberschrift (Label) Sie &ndern
md&chten und tragen Sie dann im
Feld Label die neue Uberschrift ein.
Nach TAB, Return oder Klick auf eine
andere Spalte wird die Uberschrift in
der Tabelle aktualisiert.

Zusatzlich zu den allgemeinen Funktionen gibt es hier folgende:

& Offnet die Attributliste zur
ausgewahlten Definition

Klicken Sie auf dem Symbols Formular, um ein individuelles Formular auf
einfache Weise zu erstellen.

SR Ml B

BRE & — | CH HW

F Qusnenmen

Auf der linken Seite des Fensters sehen Sie alle Symbole, mit denen Sie Ele-
mente auf lhrem Formular platzieren kdnnen. Die weif3e Flache in der Mitte
stellt das Formular dar, auf dem Sie die Elemente platzieren kénnen. Die Sym-
bole im oberen Bereich des Fensters dienen zur Bearbeitung und Ausrichtung
der Elemente, die auf dem Formular platziert wurden.

Elemente platzieren Sie, indem Sie ein Symbol auf der linken Seite des Fens-
ters anklicken und die Maustaste gedrtickt halten. Ziehen Sie nun die Maus auf
die weilRe mittlere Flache, und lassen Sie hier die Maustaste los. Je nach ge-
wahltem Element erscheint ein Kastchen mit Inhalt auf dem Formular.

Am Kastchen selbst befinden sich ein oder mehrere blaue Punkte. Klicken Sie
darauf und halten Sie die Maustaste fest, so kdnnen Sie die GroRe des Kast-
chens und die Grofie des Inhalts mit der Maus verandern. Positionieren Sie das
Kastchen an eine beliebige Stelle im Formular, indem Sie es anklicken und mit
gedrickter Maustaste verschieben. Lassen Sie die Maustaste los und das Ele-
ment erscheint an dieser Stelle im Formular. Mehrere Elemente kénnen Sie auf
einmal markieren, indem Sie auf eine freie Flache klicken, die Maustaste ge-
drlickt lassen und einen Rahmen um die Elemente ziehen.

Platzieren Sie ein Element auf dem Formular, erscheinen auf der rechten Seite
des Fensters in Abhangigkeit vom Element ein oder mehrere Felder. Diese Fel-
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der dienen der Beschriftung des Elements oder der Dateneingabe fiir das Ele-
ment.

Elemente, im Programm als Paletten bezeichnet, werden unterschieden in Ein-
gabe-, SQL- und Dekor-Elemente. Eingabeelemente dienen zur Datenaus-
wahl und Dateneingabe, SQL-Elemente ermdglichen eine spezielle Datenaus-
wahl Uber SQL-Abfragen und Dekor-Elemente tragen zur Ubersichtlichkeit bei.
Schlussendlich gibt es noch Extra-Elemente, die z.B. eine Datumseingabe er-
mdglichen.

Zur Platzierung der Elemente stehen Ihnen folgende Symbole zur Verfiigung:
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Ein Eingabefeld dient der Eingabe jeglicher
Art von Daten, sei es z. B. Telefonnummer
. oder Name. Folgende Felder sind einzutra-
Eingabefeld )
gen:
(Input) . i
Variablenname Tragen Sie den Na-
men des Eingabefel-

des hier ein.

Bezeichner Tragen Sie die Be-
zeichnung des Fel-
des hier ein, die im
Formular erscheinen
wird.

Format Wabhlen Sie hier, ob
das Feld eine Ein-
gabe von allen Zei-
chen, Zahlen oder
nur Festkommazah-
len (fir Betrage) als
Eingabe zulassen
soll.

Ausrichtung Wahlen Sie hier,
welche Ausrichtung
die Eingabe bekom-
men soll (linksbun-
dig, zentriert, rechts-
bindig).

Lange Tragen Sie die An-
zahl der Zeichen
hier ein, die das Ein-
gabefeld maximal
aufnehmen kann.

Vorbelegung Tragen Sie hier die
Vorbelegung des
Feldes ein, die beim
Offnen des Formu-
lars sichtbar sein
soll.

DBFeld(1/2) Zeigt an, in welchem
DB-Feld der Attribut-
tabelle dieses Da-
tenfeld abgespei-
chert wird.

DBFeld Dieses Symbol er-
scheint neben DB-
Feldern und ermdég-
licht eine Anderung
des Datenbankfel-
des. Bereits gespei-
cherte Informationen
werden in das neue
Datenbankfeld tiber-
tragen.

Bl GBS S 22
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=

Kombinationsfeld

Das Kombinationsfeld dient der Datenaus-
wahl aus einer Werteliste. Dabei missen die
zur Auswahl stehenden Daten direkt erfasst
werden. Die Werte werden in einem Feld auf
der rechten Seite des Fensters erfasst. Zu-
satzlich zum Eingabefeld erscheinen folgen-

de Felder:

Manuelle Werte er-
laubt

Labels

Wenn dieses Kast-
chen aktiviert ist,
kdnnen auch manu-
elle Werte eingetra-
gen werden.

Hier werden die
Werte eingetragen.

Klicken Sie auf ljl
Neu um neue Wer-
te zu erzeugen. Mit

Del I6schen
Sie gewahlte Wer-
te. Die Schaltflache

Def. macht ei-

nen markierten Wert
zum Standardwert.
Als Kennzeichen
erhalt dieser Wert
ein Hakchen. Die ei-
gentliche Datenein-
gabe oder Datenan-
derung erfolgt unten
im kleinen weifl3en
Kastchen.

Mit Wegnahme der
Option Manuelle
Werte erlauben
kénnen nur noch die
vorgegebenen Wer-
te ausgewahlt wer-
den, ansonsten kann
auch freier Text ein-
gegeben werden.
Klicken Sie zur Be-
statigung auf Uber-
nehmen.

Tipp: In Web werden die La-
bels mit "," getrent.
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Kontrollkastchen

Kontrollkadstchen dienen der Auswahl bei
Fragestellungen. Im Falle einer Ubereinstim-
mung kann die Antwort markiert werden.
Definitionsfelder s. o. (Eingabefeld).

Textbox

Um bei der spateren Nutzung des Formulars
langere Beschreibungen eintragen zu kon-
nen, gibt es die Textboxen. Definitionsfelder
s. 0. (Eingabefeld).

Optionsfelder

Spinbox

Optionsfelder dienen der Auswahl bei Fra-
gestellungen, wobei aus mehreren Antwor-
ten eine Antwort ausgewahlt werden kann.
Definitionsfelder s. 0. (Kombinationsfeld).

Dieses Feld kdnnen Sie nutzen, um eine
schnellere Eingabe im Formular zu ermog-
lichen. Anstatt das bestimmte Werte jedes
Mal in ein Eingabefeld Ubertragen werden,
kann hier ein voreingestellter Wert benutzt
werden und bei kleinen Veranderungen des
Wertes kann mittels der Pfeiltasten am Fel-
dende der Wert schnell um einen vorbe-
stimmten Wert vergréRRert oder verkleinert
werden. Zusatzlich zum Eingabefeld er-
scheinen folgende Felder:

Erhéhen um Dies ist der Wert, um
den der voreinge-
stellte Wert erhoht
oder erniedrigt wird,
wenn spater auf die
Pfeiltasten am Ende
des Feldes geklickt
wird.

Diese Feld kann gut als Pflichtfeld fur eine
Ja-/Nein-Entscheidung verwendet werden.
Es kann eines der beiden Kontrollkastchen
angeklickt werden. Hinweis: Die Uberschrift
ist nicht Bestandteil des Feldes. Es werden
lediglich die Parameter Variablenname, Be-
zeichuer und Abstand zwischen beiden
Kontrollkdstchen eingetragen. Zusatzlich
kann der Ja- oder Nein-Wert als Default fest-
gelegt werden.
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=

SQL-

Kombinationsfeld

=

erweiterbares SQL-Feld

SQL ist die Abklirzung von Standard Que-
ry Language. Das bedeutet soviel wie: Stan-
dardisierter Befehlssatz zur Datenbankab-
frage. Sie sollten schon mit SQL vertraut
sein, um dieses Element nutzen zu kdnnen.
Ebenso sollten Sie die Namen der Tabellen
und Felder aus der Datenbank kennen, Uber
die Sie eine SQL-Abfrage durchgefiihrt wer-
den soll.

Dieses Element funktioniert wie ein Kom-
binationsfeld, wobei die Daten nicht einge-
tragen werden mussen, sondern Uber eine
SQL-Abfrage direkt aus der Datenbank ent-
nommen werden. Folgende Felder abwei-
chend zum Kombinationsfeld:

sQL Hier wird die SQL-
Abfrage eingetra-
gen. Anhand der
SQL-Abfrage ermit-
telt das Programm
bestimmte Datenfel-
der aus der Daten-
bank. Die ermittel-
ten Datenfelder er-
scheinen dann spa-
ter als Auswahl im
SQL-Kombinations-
feld.

Diese Feld ermittelt zunachst alle bereits
vorhandenen unterschiedlichen Werte in
diesem Feld und stellt diese als Auswahl

zur Verfuigung. Uber das Plus-Symbol im
Feld kann ein neuer, noch nicht vorhandener
Wert eingetragen werden. Abweichend zum
SQL-Kombinationsfeld wird hier keine Lange
und kein SQL-Statement eingetragen.
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Smalltalk-Feld

Label

Dieses Feld kbnnen Sie nutzen, um mit-
tels Smalltalk-Befehle bestimmte Daten aus
der Datenbank anzuzeigen. Sie sollten mit
der Programmierung in Smalltalk vertraut
sein, um dieses Element nutzen zu kénnen.
Ebenso sollten Sie die Namen der Tabellen
und Felder aus der Datenbank kennen, die
sie in die Programmierung mit einbeziehen
mochten. Abweichend zum Eingabefeld er-
scheint hier:

Smalltalk Tragen Sie hier die
Smalltalk-Befehle
ein.

Tipp: Nur in Native

Mittels des Labelfeldes kénnen Sie einzeili-
ge Uberschriften oder kurze Bezeichnungen
in lhrem Formular platzieren. Dieses Ele-
ment dient nur der besseren Ubersicht des
Formulars.

Zur besseren Ubersichtlichkeit kdnnen Sie
thematisch ahnliche Elemente mittels dieses
Elements umrahmen.

Horizontale und vertikale Linien helfen |h-
nen, das Formular ansprechender und evt.
Ubersichtlicher zu gestalten. An einem En-
de der Linie ist ein blauer Punkt, den Sie an-
klicken und mit gedrtickter Maustaste bewe-
gen kénnen, um so die Linie zu verlangern.
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P

#

Kalender-Feld
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Zusatzliche zu den horizontalen und vertika-
len Linien haben Sie noch andere Mittel um
das Formular grafisch zu verschonern. Mit
diesem Feld kdnnen Sie verschiedenfarbige
Rechtecke und Ellipsen erzeugen. Folgende
Felder sind dabei einzutragen:

Darstellung

Linienstarke

Linienfarbe

Hintergrund

Mit diesem Feld kann im Formular ein Ka-
lender aufgeklappt und daraus ein Datum
ausgewabhlt werden. Die Auswahl endet mit
einem Klick auf einen Tag.

Wahlen Sie hier zwi-
schen einem Recht-
eck und einer Ellipse
aus.

Tragen Sie die Star-
ke der Linie in Pixeln
(Bildpunkten) ein.

Klicken Sie auf das
Feld und wahlen Sie
eines der Farbfelder
aus. Der Name der
Farbe wird unterhalb
angezeigt. In dieser
Farbe erscheinen
die Linien des Ob-
jekts.

Verfahren Sie hier
genauso wie bei der
Linienfarbe. In die-
ser Farbe erscheint
das Objekt, bzw. die
Flache des Objektes
ist mit dieser Farbe
gefllt.

Klicken Sie zur Be-
statigung auf Uber-
nehmen.
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Objektauswahl

Dieses Feld dient zur Auswahl eines Objek-
tes aus einer Tabellenansicht. Abweichend
zum Eingabefeld erscheint hier:

Objekt

Einschrankungen

Hier wird ausge-
wahlt, aus welcher
Tabelle ein Objekt
ausgewahlt wer-
den soll. Zur Aus-
wahl stehen Attribut,
Komponente, Nut-
zung, User, Verbin-
dung und bei Inte-
gration von Balance
zusatzlich Leistungs-
art und Teilnehmer.

Hier kbnnen weite-
re Einschrankungen
zu der ausgewahlten
Tabelle eingetragen
werden. Bei Object =
Attribut sollte die Na-
men der Attributde-
finition eingetragen
sein. Bei allen and-
ren Tabellen kdnn-
te da ein Filter ein-
getragen sein. Zum
Beispiel:

* Verbindung: ob-
Ject vaterVerbin-
dung isNil

*  Komponente: ob-
ject bautyp kno-
ten > 1

A31003-S415-0M100-01-00A9, 07/01/2022

OpenScape Accounting V5, Administratordokumentation



OpenScape Accounting

il

Baumauswahl

KLICI

Reporting

Dieses Feld dient zur Auswahl eines Ob-
jektes aus einer Baumansicht. Abweichend
zum Eingabefeld erscheint hier:

Baum

Hier kann derzeit nur
der Eintrag Kompo-
nente ausgewahlt
werden.

Mit diesem Symbol wird eine Schaltflache
erzeugt, mit welcher ein bestimmter Report
oder DDEExport ausgefuhrt werden kann.
Die hier auswahlbaren Reporte/Exporte
mussen flr die aktuelle Attributtabelle in der
Gruppe "syscable" definiert worden sein. Ab-
weichend zum Eingabefeld werden folgende

Werte abgefragt:

Aktion

Objekt

Vordergrund

Hintergrund

Hier kann derzeit
zwischen DDEEXx-
port und Report ge-
wahlt werden.

Entsprechend der
eingestellten Aktion
kann hier der spezi-
fische Export bzw.
Report ausgewahlt
werden.

Einstellung der Far-
be fur die Button-Be-
schriftung

Einstellung der
Farbe flr die But-
ton-Flache

Tipp: Nurin Web alle Elemente haben Position Parameter X

und Y. Fast alle Elemente haben Breite und Hohe.
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Zur Bearbeitung und Ausrichtung der einzelnen Elemente auf dem Formular
dient die obere Leiste mit folgenden Symbolen und Schaltflachen:

E
oK:»

Wollen Sie ein Element auf dem Formular
kopieren, so klicken Sie auf das Element
und anschlieBend auf dieses Symbol. Das
kopierte Element befindet sich nun im Zwi-
schenspeicher.

Um ein Element auszuschneiden bzw. zu
I6schen, klicken Sie auf dieses Symbol. Es
wird entfernt und befindet sich nur noch im
Zwischenspeicher.

Wenn Sie ein Element vom Zwischenspei-
cher auf das Formular bringen mdchten, kli-
cken Sie dieses Symbol an. Zuvor darf je-
doch kein Element auf dem Formular ausge-
wahlt sein, sonst funktioniert das Einfligen
nicht.

Um ein Element I6schen, klicken Sie auf die-
ses Symbol.

L E

Wollen Sie ein Element in den Vordergrund
setzen, so klicken Sie es an und anschlie-
Rend auf dieses Symbol. Sollte dieses Ele-
ment sich mit einem anderen Uberlappt ha-
ben, sie ist es jetzt auf jeden Fall im Vorder-
grund.

Wollen Sie ein Element in den Hintergrund
setzen, so klicken Sie es an und anschlie-

Rend auf dieses Symbol. Sollte dieses Ele-
ment sich mit einem anderen Uberlappt ha-
ben, sie ist es jetzt auf jeden Fall im Hinter-
grund.

Mochten Sie mehrere Elemente linksbiindig
miteinander ausrichten, so klicken Sie zu-
erst die Elemente an und dann dieses Sym-
bol. Das zuerst markierte Element gilt als
der Mafstab, an dem die Ausrichtung er-
folgt. Mehrere Elemente kénnen Sie wahlen,
indem Sie dabei die <shift-Taste> ge-
druckt halten.

Tipp: Nur in Native
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Méchten Sie mehrere Elemente rechtsbin-
dig miteinander ausrichten, so klicken Sie
zuerst die Elemente an und dann dieses
Symbol. Das zuerst markierte Element gilt
als der Maldstab, an dem die Ausrichtung er-
folgt.

Tipp: Nur in Native

Dieses Symbol bezieht sich auf den Inhalt
des Elements, nicht auf seinen Rahmen.
Haben Sie z. B. mehrere Textboxen mit un-
terschiedlich hohen Textfeldern, so kdnnen
Sie durch Markieren aller Boxen und Ankli-
cken dieses Symbols die Héhe aller Textbo-
xen angleichen. Der Mal3stab ist die zuerst
markierte Textbox.

Tipp: Nurin Native

Dieses Symbol bezieht sich nur auf den In-
halt des Elements, nicht auf seinen Rah-
men. Haben Sie z. B. mehrere Eingabefel-
der mit unterschiedlich langen Feldern zur
Texteingabe, so kénnen Sie durch Markie-
ren aller Eingabefelder und Anklicken die-
ses Symbols die Lange aller Felder zur Text-
eingabe rechts angleichen. Der Mafstab ist
das zuerst markierte Eingabefeld.

Tipp: Nurin Native

Pflichtfelder-Verwaltung (Mussfeld): Das
Formular kann nur dann gespeichert wer-
den, wenn die Pflichtfelder gefiillt sind.

Nur-Lese-Felder: Felder, die nicht editierbar
sind

Nicht sichtbare Felder: Felder, die bei der
Eingabe nicht angezeigt werden
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2.2.10 DSGVO-Tool

Haben Sie Ihr Formular fertiggestellt, so soll-
Test: ten Sie es durch Anklicken dieses Symbols
testen. Es erscheint ein neues Fenster mit
dem Formular, wie es der Benutzer spater
zu sehen bekommt. Dadurch wird deutlich,
ob noch Anderungen durchzufiihren sind.

Tipp: Nur in Native

In einem OpenScape Accounting-System werden personenbezogene Daten
verarbeitet. Neben den Stamm- und Verbindungsdaten innerhalb der eingenen
Firma betrifft dies jedoch auch Daten von externen Personen. Insbesondere die
Rufnummer identifiziert hierbei eine externe Person.

Gemafl DSGVO haben diese Personen ein Recht darauf, Auskunft Gber die
Uber sie gespeicherten Informationen zu erhalten. Das DSGVO-Tool hilft dabei,
diese Daten innerhalb des Systems zu finden, zu beauskunften sowie eventuell
ZU anonymisieren.

Anmerkung: Das GDRP-Tool steht nur in der Web-Anwendung
zur Verfligung.

2.2.10.1 Suchanfrage erstellen

150

Zum Erstellen einer Suchanfrage wird ein neues Objekt in der DSGVO-Suchan-
fragen-Tabelle erstellt. Hierbei miissen die folgenden Felder ausgefiillt werden.

Tabelle 18: Felder der GDRP-Suchanfragenbearbeitung

Name * Ein eindeutiger Name fiir die
Suchanfrage. Dieser dient lediglich
der Identifizierung der Anfrage.

Suchausdruck * Tragen Sie hier den zu suchenden
Ausdruck ein. Es wird nach exakt
diesem Ausdruck in der Datenbank
gesucht.

Bemerkung Ein optionaler Hinweis flr die
Suchanfrage

Nachdem eine Suchanfrage erstellt wurde, muss diese zur Ausfiihrung freige-
geben werden. Hierzu wird der Anfrage senden betatigt.

Sobald die Anfrage zur Ausflihrung freigegeben wurde ist sie nicht mehr ver-
anderbar. Der Hintergrunddienst sucht nach dem Suchausdruck in den Feldern
dialedNumber, phoneNumber, caller idund chargeNumber sowie in al-
len allgemeinen Feldern des Datensatzes.
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2.2.10.2 Ergebnisse prufen

2.3 System

2.3.1 Druckmanager

Wahrend des Zusammenstellens der Suchergebnisse kann die Anfrage nicht
mehr bearbeitet werden. In der Ergebnisanzeige werden die Basisdaten der An-
frage angezeigt, jedoch stehen vor Abschluss des Suchvorgangs keine weite-
ren Optionen zur Verfuigung.

Mit dem Abschluss der Suchanfrage wurde automatisch ein Ergebnisreport so-
wie eine CSV-Datei, welche die Treffer enthalt, erstellt. Diese stehen in einem
passwortgeschutzten Archiv zum Download bereit. Das zufallig erzeugte Pass-
wort kann auf Knopfdruck eingebeldet werden.

Dem Bearbeiter stehen zudem weitere Optionen bereit, wie mit der Anfage wei-
ter vorgegangen werden soll:

Daten belassen, Anfrage beenden  Die Suchanfrage wird beendet und
kann anschlieflend nicht erneut
eingesehen werden.

Daten I6schen Bevor die Suchanfrage beendet wird,
werden alle gefundenen Datensatze
aus der Datenbank geldscht.

Anmerkung: Ach-
tung: Dies fuhrt natir-
lich dazu, dass die be-
treffenden Datensatze
nicht mehr in Auswer-
tungen berlcksichtigt
werden kénnen.

Daten anonymisieren Bevor die Suchanfrage beendet
wird, werden die Suchtreffer durch
einen Standard-Text (GDRP-Masked)
maskiert. Hierbei wird nur der
Suchbegriff ersetzt, samtliche weitere
Daten wie Dauer oder Kosten bleiben
unberihrt. Dennoch ist durch die
Maskierung nicht mehr auf den
Ursprungswert riickzuschlieRen.

Im Reiter System befinden sich die verschiedenen Ansichten zur Uberwachung
von Systemvorgangen. Sie haben hier einen zentralen Uberblick tiber zum Bei-
spiel die gelaufenen Gesprachsdaten-Import, Druckausgaben oder beim Daten-
import ausgeltste Alarme.

Mit Hilfe des Druck-Schedulers pflegen Sie lhre vorhandenen Druck- und Ex-
port-Jobs. Der Druckmanager kann keine neuen Druckjobs erzeugen. Sie kon-
nen hier lediglich die vorhandenen Druckjobs andern.
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Druckauftrage werden standardmafig im Installationsverzeichnis ausgegeben.
Dieses Verzeichnis kann jedoch durch die Konstante PDFDirectory verandert
werden. Die Konstate des Typs String erwartet als Wert den kompletten Ver-
zeichnispfad inklusive des AbschlieRenden Verzeichnistrenners erwartet. Das
Verzeichnis muss auf dem lokalen System verfligbar sein, Netzlaufwerke wer-
den nicht unterstitzt.

2.3.1.1 Aktivieren des Druck-Schedulers

& Klicken Sie im Menl System auf den Punk Druck-Scheduler. Auf dem
Bildschirm wird das Kontrollfenster des Druckmanagers angezeigt. In der Tabel-
le sind alle vorhanden Druck- und Export-Jobs aufgelistet.

2.3.1.2 Bearbeiten eines Druckauftrags

Bearbeiten eines Druckauftrags

Beim Bearbeiten eines Druckauftrags kénnen die gleichen Optionen bestimmt
werden wie beim Speichern aus der Druckauswertung heraus.

2.3.1.3 Laden eines Druckauftrags

EE' Wahlen Sie einen Druckauftrag und klicken Sie in der Symbolleiste auf das
Symbol Einstellungen laden. Es 6ffnet sich das Fenster der Druckauswertung
und alle Einstellungen werden in die Auswahl idbernommen.

2.3.1.4 Laden eines Exportauftrags

Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol Einstellungen laden. Es 6ffnet
sich das Fenster des Gebuhren-Exports und alle Einstellungen werden in die
Auswahl ibernommen.

Kdénnen einige Filter und/oder Gruppierungen nicht wiederhergestellt werden da
die entsprechende Spalte aktuell nicht mehr in der konfigurierten Tabelle vor-
handen ist, so werden diese entfernt und Sie dartber entsprechend informiert.

2.3.1.5 Direktes Ausfiihren eines Druck- oder Exportauftrags

E Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol Auftrag sofort ausfiihren.
Es wird eine Kopie des Auftrags zur einmaligen sofortigen Ausflihrung angelegt
und zeitnah vom Druck-Dienst abgearbeitet.

2.3.2 Druckergebnis
Die Tabelle Druckergebnis beinhaltet alle Auswertungen/Exporte die im nati-

ven Client geplant mittels OpenScape Accounting Print Service, in der die Web-
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Anwendung geplant mittels OpenScape Accounting Print Service for Web, so-
wie alle Auswertungen, die in der Web-Anwendung ausgefiihrt wurden. Dazu
gehdren neben den Reporten innerhalb des Mentieintrages Auswertungen auch
jeder Tabellenexport, der geplant erstellt wurde.

2.3.2.1 Aktivieren der Druckergebnises

Klicken Sie im Menu System auf den Eintrag Druckergebnis. Die vorhandenen
Druckergebnis werden in der Tabelle angezeigt.

Markieren Sie den gewtlinschten Eintrag. Jeder Eintrag / jede Auswertung,
wenn diese nicht gesplittet/aufgeteilt wurden, kann mit den Symbol % angese-

hen werden. Gesplittete Auswertungen kénnen mit dem Symbol E‘Q eingese-
hen werden.

Anmerkung: Das Einsehen der gedruckten Dateien ist nur Gber
die Webanwendung moglich.

2.3.3 Automatische Bereinigungen

Hier kdnnen Sie festlegen, wie lange bestimmte Datenbestande im System vor-
gehalten werden sollen. Die Bereinigung selbst wird auf dem Server anhand
dieser Einstellungen vorgenommen. Die Durchfiihrung der Bereinigungen ist
aus der Bereinigungsstatistik zu ersehen.

2.3.3.1 Aktivieren der Bereinigungsverwaltung

20 Klicken Sie im Meniu System den Punkt Automatische Bereinigungen. In
einem neuen Kontrollfenster werden alle bereits festgelegten Bereinigungen an-
gezeigt.

2 [ o S DT EC &

BereinigungsStatistik
Teinehmer
FraudProtokoll
Folder

Ea
30
364
30

2.3.3.2 Erfassen einer neuen Bereinigung

Klicken Sie auf das Symbol Erfassen eines neuen Objekts. Im neuen Fenster
kann ein Objekttyp ausgewahlt werden, fiir den noch keine Bereinigung definiert
wurde. Geben Sie zudem an, nach wie vielen Tagen Eintrage des betreffenden
Typs aus der Datenbank geldéscht werden sollen.
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2.3.4 Fraud Eintrage

154

Eigenschaften

Name: ‘ Verbindungen | Dienst v|

Losehen nach Tagen:  [30 |

B Speichern x Abbrechen

Je nach Objektityp kann eine Zusatzinformation ausgewahlt werden.

Im Falle von Gesprachsdaten ist es so beispielsweise moglich, eine Gesprachs-
art auszuwahlen. Somit kénnen unterschiedliche Aufbewahrungszeitraume fiir
verschiedene Gesprachsarten festgelegt werden.

Fur Verzeichnisse kann hier das zu bereinigende Verzeichnis gewahlt werden.
Es stehen diejenigen Verzeichnisse unterhalb des Installationsverzeichnisses
der Anwendung zur Auswahl. Das Léschen von Verzeichnissen muss auf dem
Anwendungsserver konfiguriert werden, auf welchem auch der Datenbereini-
gungsdienst aktiv ist. Verzeichnisse auf Client-Seite kdnnen nicht bereinigt wer-
den.

Bei Verzeichnissen kann eine zweite Zusatzinformation angegeben werden.
Mehrere Werte werden durch das Pipe-Symbol | getrennt. Die L6schung er-
folgt, wenn das letzte Bearbeitungsdatum langer als die angegebene Anzahl an
Tagen zurlckliegt. Folgende Eingaben sind moglich:

F Folder: Es werden nicht nur Dateien
sondern auch Verzeichnisse geléscht

R Recursive: Die Daten werden nicht
nur im gewahlten Verzeichnis sondern
auch in allen Unterverzeichnissen
gel6scht

*  txt (Beispiel) Dateinamenmuster: Es werden nur
Dateien und Ordner geldscht, die dem
angegebenen Muster entsprechen.

Anmerkung: Falls beispielsweise eine Nebenstelle nach ei-
ner bestimmten Zeit aus der Datenbank geléscht werden soll, so
mussen zuvor all inre Gesprachsdaten ebenfalls geléscht wor-
den sein.

Allgemein

Das Fraud Modul dient dazu, ungewdhnliche Gesprachsvorgange innerhalb des
Systems zu erkennen und zu melden. Dies kdnnen beispielsweise sehr lange
Gesprache oder eine ungewdhnlich hohe Anzahl an Gesprachen sein. Derer-
lei Auffalligkeiten kdnnen geplant oder nach jedem Gesprachsdatenimport Giber-
priift werden. Im Anschluss an die Uberpriifung kann eine zusammenfassende
Mail an frei definierbare Empfanger geschickt werden.

Einzelgesprachsuberpriufungen werden je Gesprach nur einmalig ausgefuhrt.
Gesprache in den Summentberprifungen tber den gesamten Intervallzeit-
raum.
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Starten der Fraud Eintrage

Klicken Sie im MenlU System auf das Symbol Fraud Eintrage. Die Fraud Ein-
trage offnet sich.

Erstellen neuer Fraud Eintrige/Andern vorhandener Fraud Eintrige

Klicken auf das Symbol Neu bzw. Andern und das Dialogfenster Fraud-Eintra-
g:0ffnet sich. Unter den verschiedenen Reitern kdnnen nacheinander allgemei-
ne Einstellungen, verschiedene Zustande, die zu analysierenden Objekte so-
wie die Mail-Empfanger der Zusammenfassung festgelegt werden. Die einzelen
Reiter werden im Folgenden beschrieben.

Allgemein

Unter dem Reiter Allgemein werden allgemeine Einstellungen vorgenommen.
Das Feld Name muss ein eindeutiger Name fiir den Fraud-Eintrag enthalten.
Der Wert im Feld Intervall (Tage) gibt an, wie gro das Betrachtungsintervall
bei Summeniiberprifungen sein soll. Es werden dann alle Datensatze betrach-
tet, die nach "akt. Datum - <Eingabewert> Tage" importiert wurden. Im Feld Be-
schreibung kann eine erklarende Beschreibung des Eintrags hinterlegt wer-
den. Die Checkbox Check deaktiviert gibt an, ob der Eintrag aktiv ist und bei
einem Priflauf mit ausgefihrt.

Schwellwerte

Unter dem Reiter Schwellwerte werden die Zustande definiert, bei dem ein
Protokoll-Eintrag erzeugt werden soll. Im oberen Bereich kénnen die Schwell-
werte fUr Einzelgesprache festgelegt werden. Es kann definiert werden, ab wel-
chem Betrag (Feld Kosten) oder ab welcher Gesprachsdauer (Feld Dauer (s))
ein Protokolleintrag erzeugt werden soll.

In der Sektion Im Intervall lassen sich die Schwellwerte fur den unter dem Rei-
ter Allgemein eingestellte Intervalldefinieren. Auch hier kann definiert werden,
ab welcher Summe(Betrag) (Feld Kosten), ab wie vielen Gesprachen (Feld An-
zahl) und ab welcher summierten Gesprachsdauer (Feld Dauer (s)) ein Proto-
kolleintrag erfolgen soll

In der Sektion Avon kdnnen Uber die Symbole Neu bzw. Entfernen Vorwah-
len verwaltet werden. Wird in einem Einzelgesprach die selektierte Vorwahl er-
kannt, dann wird ein Protokolleintrag erzeugt. Ist die Checkbox Invertierte Aus-
wahl aktiv, dann wird ein Protokolleintrag erzeugt, wenn in einem Einzelge-
sprach die selektierte Vorwahl nicht erkannt wird.

In der Sektion Checks Gesprachsdatenimport kénnen Definitionen getatigt
werden, die sich auf den Import der Gesprachsdaten beziehen.

Das Feld min. Datensétze gibt an, wie viele Datensatze bei einem Gesprachs-
import mindestens importiert werden missen.

Das Feld max. Datensatze gibt an, wie viele Datensatze bei einem Gesprachs-
import maximal importiert werden mussen.

Das Feld max. Fehler gibt an, wie viele fehlerhafte Datensatze maximal bei ei-
nem Gesprachsimport entstehen dirfen.

Das Feld max. Unbekannt gibt an, wie viele unbekannte(verworfene) Datensat-
ze maximal bei einem Gesprachsimport entstehen diirfen.

Das Feld Lizenznutzung gibt die prozentualer Auslastung der Lizenzen an.
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Liegen die definierten Werte wahrend eines Imports auf3erhalb dieser Grenzen,
so wird ein Protokolleintrag erzeugt.

Nebenstellen und Teilnehmer

Unter dem Reiter Nebenstellen und Teilnehmer kénnen Nebenstellen bzw.
Teilnehmer in die jeweilige Liste aufgenommen werden, fiir die die eingestellte
Werte analysiert werden sollen. Hierzu kénnen jeweils die Symbole Neu bzw.
Loschen genutzt werden.

Kostenstellen und Organisationseinheiten

Unter dem Reiter Kostenstellen und Organisationseinheiten kénnen Kosten-
stellen bzw. Organisationseinheiten(Bereich) in die jeweilige Liste aufgenom-
men werden, fir die die eingestellte Werte analysiert werden sollen. Hierzu kén-
nen jeweils die Symbole Neu bzw. Loschen genutzt werden. Ist die Checkbox
Untereinheiten einschlieBen aktiv, so werden auch Gesprache von Teilneh-
mern beachtet, die einer Untereinheit des Bereiches zugeordnet sind.

Anlagen und Gateways

Unter dem Reiter Anlagen und Gateways konnen Anlagen bzw. Gateways in
die jeweilige Liste aufgenommen werden, fiir die die eingestellte Werte analy-
siert werden sollen. Hierzu kénnen jeweils die Smybole Neu bzw. Loschen ge-
nutzt werden.

Empfanger

Unter dem Reiter Empfanger kdnnen E-Mail-Adressen hinterlegt werden, an
die ein zusammenfassendes Protokoll gesendet werden soll, wenn wahrend der
Analyse Eintrage erzeugt wurden.

Anmerkung: Ist der Wert in einem Eingabefeld 0 oder leer,
so werden diese bei der Analyse nicht berucksichtigt.

Fraud-Check ausfiihren

Durch Anklicken auf des Symbols Fraud-Check ausfiihren kann der Fraud-
Check fir den selektierten Eintrag manuell ausgeflihrt, sofern dieser aktiviert
ist.

Wenn unter dem Reiter Administration das Symbol Admin Tools angeklickt
wird, kann in der Auswabhlliste der Eintrag Balance: Fraud-Check genutzt wer-
den, um alle definierten und aktiven Fraud-Eintrage auszufihren.

Anmerkung: Diese Spezialfunktion ist nur in der nativen An-
wendung verflgbar.

Wichtig: Bei der Einrichtung des Gesprachsabrufes im Konfi-
gurationswizard kann die automatische Start des Fraud-Checks
aktiviert werden. Aktivieren Sie dazu die Checkbox Fraud-
Check nach Import aktivieren. Es wird dann automatisch nach
jedem Gesprachsimport dieser Anlage eine Analyse durchge-
fuhrt. Dazu muss Fraud-Eintrage definiert sein.
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2.3.4.1 Starten der Fraud Eintrage

@. Klicken Sie im Menl System auf das Symbol Fraud Eintrage. Die Fraud
Eintrage 6ffnet sich.

2.3.4.2 Erstellen neuer Fraud Eintrige/Andern vorhandener Fraud Eintrige

Allgemein

Klicken auf das Symbol Neu bzw. Andern und das Dialogfenster Fraud-Eintra-
g:6ffnet sich. Unter den verschiedenen Reitern kdnnen nacheinander allgemei-
ne Einstellungen, verschiedene Zustande, die zu analysierenden Objekte so-
wie die Mail-Empfanger der Zusammenfassung festgelegt werden. Die einzelen
Reiter werden im Folgenden beschrieben.

Unter dem Reiter Allgemein werden allgemeine Einstellungen vorgenommen.
Das Feld Name muss ein eindeutiger Name flr den Fraud-Eintrag enthalten.
Der Wert im Feld Intervall (Tage) gibt an, wie gro das Betrachtungsintervall
bei Summenuberprifungen sein soll. Es werden dann alle Datensatze betrach-
tet, die nach "akt. Datum - <Eingabewert> Tage" importiert wurden. Im Feld Be-
schreibung kann eine erklarende Beschreibung des Eintrags hinterlegt wer-
den. Die Checkbox Check deaktiviert gibt an, ob der Eintrag aktiv ist und bei
einem Priflauf mit ausgefihrt.

Aligemein

Name: | ‘

Intervall (Tage): [0 |

Check deaktiviert.

Beschrebung:

H Speichern ¢ Abbrechen

Unter dem Reiter Schwellwerte werden die Zustande definiert, bei dem ein
Protokoll-Eintrag erzeugt werden soll. Im oberen Bereich kénnen die Schwell-
werte fUr Einzelgesprache festgelegt werden. Es kann definiert werden, ab wel-
chem Betrag (Feld Kosten) oder ab welcher Gesprachsdauer (Feld Dauer (s))
ein Protokolleintrag erzeugt werden soll.

In der Sektion Im Intervall lassen sich die Schwellwerte fur den unter dem Rei-
ter Allgemein eingestellte Intervalldefinieren. Auch hier kann definiert werden,
ab welcher Summe(Betrag) (Feld Kosten), ab wie vielen Gesprachen (Feld An-
zahl) und ab welcher summierten Gesprachsdauer (Feld Dauer (s)) ein Proto-
kolleintrag erfolgen soll

In der Sektion Avon kdnnen Uber die Symbole Neu bzw. Entfernen Vorwah-
len verwaltet werden. Wird in einem Einzelgesprach die selektierte Vorwahl er-
kannt, dann wird ein Protokolleintrag erzeugt. Ist die Checkbox Invertierte Aus-
wahl aktiv, dann wird ein Protokolleintrag erzeugt, wenn in einem Einzelge-
sprach die selektierte Vorwahl nicht erkannt wird.

In der Sektion Checks Gesprachsdatenimport kénnen Definitionen getatigt
werden, die sich auf den Import der Gesprachsdaten beziehen.

Das Feld min. Datensétze gibt an, wie viele Datensatze bei einem Gesprachs-
import mindestens importiert werden missen.
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Das Feld max. Datensatze gibt an, wie viele Datensatze bei einem Gesprachs-
import maximal importiert werden mussen.

Das Feld max. Fehler gibt an, wie viele fehlerhafte Datensatze maximal bei ei-
nem Gesprachsimport entstehen durfen.

Das Feld max. Unbekannt gibt an, wie viele unbekannte(verworfene) Datensat-
ze maximal bei einem Gesprachsimport entstehen diirfen.

Das Feld Lizenznutzung gibt die prozentualer Auslastung der Lizenzen an.

Liegen die definierten Werte wahrend eines Imports auf3erhalb dieser Grenzen,
so wird ein Protokolleintrag erzeugt.

Schwellwerte

Einzelgespriche

Kosten [00 |

Dauer (s) [o |

Im Intervall

Kosten 00 |

Anzaht [o |

Dauer (s} [0 |

Avon

Avon ‘n /‘|

Invertierte Auswaht O

Checks Gesprichsdatenimport

Min. Datensitze: [

Max. Datensdtze: [0

Max. Unbekannt: [

|
|
Max. Fenler [ |
|
|

Lizenznutzung: [

B Speichern x Abbrechen

Unter dem Reiter Nebenstellen und Teilnehmer kdnnen Nebenstellen bzw.
Teilnehmer in die jeweilige Liste aufgenommen werden, fir die die eingestellte
Werte analysiert werden sollen. Hierzu kénnen jeweils die Symbole Neu bzw.
Loschen genutzt werden.

Tabellen

Nebenstellen ‘ 0 /‘ |
Teinehmer: ‘ 0 /‘ |
Anlagen ‘ 0 /‘ |
Gateways: ‘ 0 /‘ |
Kostentrager: ‘ 0 /‘ |
Bereich: ‘ 0 /‘ |
Untereinheiten einschiiefien:

H Speichern ¢ Abbrechen

Unter dem Reiter Kostenstellen und Organisationseinheiten kénnen Kosten-
stellen bzw. Organisationseinheiten(Bereich) in die jeweilige Liste aufgenom-
men werden, fir die die eingestellte Werte analysiert werden sollen. Hierzu koén-
nen jeweils die Symbole Neu bzw. Loschen genutzt werden. Ist die Checkbox
Untereinheiten einschlieBen aktiv, so werden auch Gesprache von Teilneh-
mern beachtet, die einer Untereinheit des Bereiches zugeordnet sind.

Unter dem Reiter Anlagen und Gateways kdnnen Anlagen bzw. Gateways in
die jeweilige Liste aufgenommen werden, fir die die eingestellte Werte analy-
siert werden sollen. Hierzu kdnnen jeweils die Smybole Neu bzw. Léschen ge-
nutzt werden.
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Unter dem Reiter Empfanger kénnen E-Mail-Adressen hinterlegt werden, an
die ein zusammenfassendes Protokoll gesendet werden soll, wenn wahrend der
Analyse Eintrage erzeugt wurden.

Empfanger

E-Mai-Empfanger

B Speichern x Abbrechen

Anmerkung: Ist der Wert in einem Eingabefeld 0 oder leer,
so werden diese bei der Analyse nicht bericksichtigt.

2.3.4.3 Fraud-Check ausfiihren

(-% Durch Anklicken auf des Symbols Fraud-Check ausfiihren kann der
Fraud-Check fiur den selektierten Eintrag manuell ausgefiihrt, sofern dieser akti-
viert ist.

Wenn unter dem Reiter Administration das Symbol Admin Tools angeklickt
wird, kann in der Auswahlliste der Eintrag Balance: Fraud-Check genutzt wer-
den, um alle definierten und aktiven Fraud-Eintrége auszufuhren.

Anmerkung: Diese Spezialfunktion ist nur in der nativen An-
wendung verfugbar.

Wichtig: Bei der Einrichtung des Gesprachsabrufes im Konfi-
gurationswizard kann die automatische Start des Fraud-Checks
aktiviert werden. Aktivieren Sie dazu die Checkbox Fraud-
Check nach Import aktivieren. Es wird dann automatisch nach
jedem Gesprachsimport dieser Anlage eine Analyse durchge-
fuhrt. Dazu muss Fraud-Eintrage definiert sein.

2.3.4.4 Output the FraudCheck log entries into a CSV file

Konfiguration

Zur erfolgreichen Konfiguration muss die Datei atradis.ini bearbeitet wer-
den. Sie befindet sich im Unterordner image des Installationsverzeichnisses.

Ein typischer Konfigurationsabschnitt kénnte z.B. wie folgt aussehen:
[Fraudcheck]

Logfile="C:\Fraud\FraudCheck YYYYMMDDHHMISS.csv"
enabled="true"

writeHeader="true"

delimiter="1|"

Nach Anderung der Konfigurationsdatei(Atradis.ini) muss OpenScape Accoun-
ting neu gestartet werden, damit die Anderungen wirksam werden.
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Tabelle 19: Atradis.ini - Section FraudCheck - Struktur

Entry Description

Lodfile Pfad und Dateiname (in Anfiihrungs-
zeichen eingeschlossen)

enabled true oder false (aktiviert oder deakti-
viert)

writeHeader mit header = frue, ohne header = false

delimiter Trennzeichen (; oder, oder | oder -)

Datensatzstruktur der CSV-Datei

Die Datei enthalt immer 16 durch Trennzeichen getrennte Felder. Jeder Daten-
satz wird mit Wagenrucklauf (CR) und Zeilenvorschub (LF) abgeschlossen. Die
Datei wird nach jeder Uberpriifung erstellt. Dies wird automatisch nach jedem
Import ausgeldst.

Dateinamenstruktur
Standardmafig lautet der Dateiname FraudCheck_YYYYMMDDHHMISS.csv

Tabelle 20: Mogliche Struktur des Dateinamens

Dateinamenformat Beschreibung
YYYY Jahr (4 Ziffern)

MM Monat (2 Ziffern)

DD Tag (2 Ziffern)

HH Stund (2 Ziffern)

Mi Minuten (2 Ziffern)
SS Sekunden (2 Ziffern)

Datensatzstruktur der CSV-Datei

Tabelle 21: Beschreibung

Tabellenspalte Beschreibung

FraudCheck_Name (Tabellenspalte A) Der Name von FraudCheck in der Da-
tenbank wird fur jeden Datensatz in
der Protokolldatei angezeigt.

FraudCheck_ID (Tabellenspalte B) Die ID von FraudCheck in der Daten-
bank wird fiir jeden Datensatz in der
Protokolldatei angezeigt.

Benachrichtigungstyp (Tabellenspalte Die Art der Benachrichtigung in der
C) Datenbank wird in jedem Datensatz in
der Protokolldatei angezeigt.
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Tabelle 22: Mogliche Werte fiir Spalte C - Benachrichtigungstyp

Abschnitt Be-
nachrichtigungs-

typ

Wert des Be-
nachrichtigungs-
typs, der in Spal-
te C angezeigt
wird

Benachrichti-
gungstyp Be-
schreibung

Info

0 unbekannter Wert
Ein Datensatze 1 weniger Datensét- | Die Spalte TK-An-
importieren ze als erwartet im- | lage enthalt den
portiert Namen der betrof-
2 mehr Datensat- | oSN TK'A.”'aS'e )
. (zum Beispiel "02
ze als erwartet im- oder "system”)
portiert y ’
3 Es wurden mehr
fehlerhafte Daten-
satze als zulassig
importiert
4 zu viele unbe-
kannte Datensat-
ze als erlaubt
Lizenzpriifung M Port-Lizenz ver- | 7gigt die Nutzung
wendet bei x% der in der Anwen-
dung verwendeten
Lizenz an.
Einzelrufprifun- 21 Die Kosten fir Der Spaltenna-
gen den Anruf der Ne- | me Teilnehmer
benstelle haben | TK-Anlage enthalt
das Limit Gber- den Namen des
schritten betroffenen Teil-
22 Die Dauer des An- nehmers.
rufs der Neben- Felder wie Neben-
stelle hat das Li- | stelle, Gateway,
mit Uberschritten | Kostenstelle, Or-
23 Die Nebenstelle | 92nisation und Te-
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Abschnitt Be-
nachrichtigungs-

typ

Wert des Be-
nachrichtigungs-
typs, der in Spal-
te C angezeigt
wird

Benachrichti-
gungstyp Be-
schreibung

Info

31 Die Kosten fiir Die Spaltenerwei-
den Anruf der Ne-  tgryng enthalt den
benstelle haben Namen der TK-
die Grenze Uber- Anlage, die Num-
schritten mer der Neben-

32 Anrufdauer der stelle fir die be-
Nebenstelle hat  troffene Neben-
das Limit (iber- stelle.
schritten Felder wie Name

33 Die Nebenstelle ~ 1€ilnehmer, Gate-
hat eine nicht au- Way, Kostenstelle,
torisierte Vorwahl ~ Organisation und
angerufen TK-Anlage sind

leer.

41 Die Kosten flr Die Spalte Gate-
den Anruf des way enthalt den
Gateways haben Namen des be-
den Grenzwert troffenen Gate-
Uberschritten ways.

42 Anrufdauer des Felder wie Neben-
Gateways hat das stelle, Name Teil-
Limit Gberschritten nehmer, Kosten-

43 Das Gateway hat stelle, Organisati-

. . . on und TK-Anlage

eine nicht autori- sind leer
sierte Vorwahl an- '
gerufen

Intervallprifungen 91 Die Gespréch§— Die Spalte Gate-
kosten des Teil- way enthalt den

g:sil:lszw)men' nehmers haben  Namen des be-

g das Intervalllimit  {offenen Gate-

Uberschritten ways.

52 Die Gesprachs-  Felder wie Neben-
dauer des Teilneh- gtelle. Name Teil-
mers hatdas In-  nehmer, Kosten-
tervalllimit ber-  stelle, Organisati-
schritten on und TK-Anlage

53 Der Teilnehmer sind leer.

hat mehr Anrufe in
dem Intervall als
als Limit festge-
legt
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Abschnitt Be-
nachrichtigungs-

typ

Wert des Be-
nachrichtigungs-
typs, der in Spal-
te C angezeigt
wird

Benachrichti-
gungstyp Be-
schreibung

Info
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61 Die Gesprachs- Die Spaltenerwei-
kosten der Neben- | terung enthalt den
stelle haben das | Namen der TK-
Intervalllimit Gber- | Anlage, die Num-
schritten mer der Neben-

62 Die Dauer der An- | Stelle fur die be-

troffene Neben-
rufe der Neben- stelle
stelle hat das In- ’
tervalllimit Uber- Felder wie Name
schritten Teilnehmer, Gate-

63 Die Nebenstelle | vor; ostenstelle
hat mehr Anrufe rganisation un
. TK-Anlage sind
im Intervall als als leer
Limit festgelegt ’

71 Die Gesprachs- | pje Spalte Kos-
kosten der Kos- | tenstelle enthalt
tenstelle haben den Namen der
das Intervalllimit | petroffenen Kos-
Uberschritten tenstelle.

72 Die Anrufdauer Felder wie Neben-
der Kostenstelle | stelle. Name Teil-
hat das Intervallli- nehm,er, Gateway,
mit Gberschritten | Organisation und

73 Die Kostenstelle | K-Anlage sind
hat mehr Anrufe | leer
im Intervall als als
Limit festgelegt

81 Die Gespréachs- Die Spalte TK-An-
kosten der Tele- | |age enthalt den
fonanlage haben | Namen der betrof-
das Intervalllimit | fenen TK-Anlage
Uberschritten (z. B. "02” oder

82 Die Anrufdauer | 'System’).
der TK-Anlage hat
das Intervalllimit
Uberschritten

83 Die TK-Anlage
hat in dem Inter-
vall mehr Anrufe
als als Grenzwert
festgelegt
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Abschnitt Be-
nachrichtigungs-

typ

Wert des Be-
nachrichtigungs-

Benachrichti-
gungstyp Be-

Info

typs, der in Spal- schreibung

te C angezeigt

wird

91 Die Gesprachs- Die Spalte Gate-
kosten des Gate- way enthalt den
ways haben das  Namen des be-
Intervalllimit Gber- troffenen Gate-
schritten ways.

92 Die Anrufdauer Felder wie Neben-
des Gateways hat stelle, Name Teil-
das Intervalllimit  nehmer, Kosten-
Uberschritten stelle, Organisati-

93 Das Gateway hat g;;TSeIK-Anlage
im Intervall mehr '

Anrufe als als
Grenzwert festge-
legt

101 Die Gesprachs-  pje Spaltenorga-
kosten der Or- nisation enthalt
ganisationsein- den Namen der
heit haben das In-  petroffenen Orga-
tervalllimit Gber- nisation.
schritten

Felder wie Neben-

102 Die Anrufdauer stelle, Name Teil-
der Organisations- nenmer. Kosten-
einheit hat das In-  gtgle. éateway
tervalllimit Gber-  ynd TK-Anlage
schritten sind leer.

103 Die Organisati-

onseinheit hat im
Intervall mehr An-
rufe als als Limit
festgelegt

Tabelle 23: Beschreibung

Tabellenspalte
FraudCheck_text (Tabellenspalte D)

Beschreibung

Die Beschriebung des gepriiften
FraudCheck wird fir jeden Datensatz
in der Protokolldatei angezeigt.

Record_ID (Tabellenspalte E)

FraudCheck_type (Tabellenspalte F)

ID des importierten Datensatzes (nur
wenn FraudCheck_Type = SINGLE)
Standard ist leer

Der Typ der Uberpriifung in der Da-
tenbank wird fur jeden Datensatz in
der Protokolldatei angezeigt.

Mogliche Werte fiir Spalte F — FraudCheck_type
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Value Beschreibung

SINGLE Uberpriifung des einzelnen Gespra-
che

INTERVAL Gesprache in einem Zeitbereich pri-
fen

LICENSE Lizenz prifen

IMPORT Uberpriifung der Importstatistik

Beschreibung

Tabellenspalte

Beschreibung

Name_subscriber (Tabellenspalte G)

Extension (Tabellenspalte H)

Name des Teilnehmers, wenn aktiviert

Nummer der Nebenstelle, wenn mar-
kiert

Gateway (Tabellenspalte 1)

Costcenter (Tabellenspalte J)

Name des Gateways, wenn aktiviert

Name / Nr.der Kostenstelle, wenn akti-
viert

PABX (Tabellenspalte K)
Organization (Tabellenspalte L)

Actual_value (Tabellenspalte M)

Name der TK-Anlage, wenn markiert
Name der Organisation, wenn aktiviert

Ist der Wert aktiviert, wird er in jedem
Datensatz in der Protokolldatei ange-
zeigt.

Allowed_value (Tabellenspalte N)

Datum (Tabellenspalte O)

Der eingestellte zulassige Wert wird
fur jeden Datensatz in der Protokollda-
tei angezeigt.

Das Datum, an dem das Limit erreicht
wurde, wird in jedem Datensatz in der
Protokolldatei angezeigt.

Zeit (Tabellenspalte P)

2.3.5 Druckstatistik

Nummer der Nebenstelle, wenn mar-
kiert

(nur bei FraudCheck_Type = SINGLE)
Standard ist 00:00:00

Die Druckstatistik gibt Auskunft darlber, welche Auswertungen (manuell, ge-
plant, usw.) Gber den Druckmanager ausgefihrt wurden.

2.3.5.1 Aktivieren der Druckstatistik

Klicken Sie im Menl System auf den Punkt Druckstatistik. Die vorhandenen
Druckstatistikeintrage werden in der Tabelle angezeigt. Markieren Sie den be-

noétigten Eintrag und klicken Sie das Sysmbol ﬁ an und Sie gelangen automa-
tisch in die Tabelle Druckergebnis, um dort die Auswertung einsehen zukdnnen.
Es wird dort nur bendtigte der Eintrag angezeigt. Handelt es sich bei dem in der
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2.3.5.2 Druckergebnis

Druckstatistik markierten Eintrag um eine gesplittete / aufgeteilte Auswertung,
dann werden alle zugehorigen Eintrage in der Tabelle Druckergebnis angezeigt.
Dort kann jede einzelne Auswertung eingesehen werden.

siauswentung 0042015082831 48
0042015 082632 e

30,04.2015 11

05.04.2016 10:03.52
1ung-74030-Nebenstele Einze! 05.07.2017 072300 unify

jonSummary-113181-Statishl s Organsationseinheden (Summe)  05.07.2017 09:43.07  unify

08.08.2017 140601 unify

Klicken Sie im MenU System auf den Eintrag Druckergebnis. Die vorhandenen
Druckergebnis werden in der Tabelle angezeigt.

Markieren Sie den gewlnschten Eintrag. Jeder Eintrag / jede Auswertung,
wenn diese nicht gesplittet/aufgeteilt wurden, kann mit den Symbol % angese-

hen werden. Gesplittete Auswertungen kénnen mit dem Symbol % eingese-
hen werden.

2.3.6 Bereinigungslog

Im Bereinigungslog werden alle durchgefihrten Bereinigungen notiert. Hier se-
hen Sie, wie viele Objekte von welchem Typ (zum Beispiel Gesprachsdaten
oder Teilnehmer) im jeweiligen Durchgang geléscht wurden.

2.3.6.1 Starten des Bereinigungs-Logs

166

sF Klicken Sie im Menl System auf den Punkt Bereinigungs-Log. Alle durch-
geflhrten Bereinigungen werden im neuen Kontrollfenster angezeigt.
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ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik
ImportStatistik

24122010 00:28:33
27.12.2010 00:31:10
05.01.2011 00:21:12
15.12.2010 00:30:24
07.01.2011 00:20:12
16.12.2010 00:30.58
22122010 00:28:31
26.12.2010 00:30:38
31122010 00:33:09
02.01.2011 00:19:42
23122010 00:28:02
01.01.2011 00:33:38
03.01.2011 00:20:15
28.12.2010 00:31:37
23122010 00:32:08
04.01.2011 00:20:45
06.01.2011 00:19:45
14.12.2010 03:29.45
08.01.2011 00:20:38

2.3.7 Fraud-Protokoll-Ubersicht

Ubersicht

2 0. EBOC G Ep
24122010 00:28:33 0:00:00 1 syscable
27.12.2010 00:31:10 0.00:00 1 syscable
05.01.2011 00:21:12 0:00:00 1 syscable
15.12.2010 00:30:24 0.00:00 1 ‘syscable
07.01.2011 00:20:12 0:00:00 1 syscable
16.12.2010 00:30.59 0.00:01 1 syscable
22122010 00:28:31 0:00:00 1 syscable
26.12.2010 00:30:38 0.00:00 1 syscable
31122010 00:33:09 0:00:00 1 syscable
02.01.2011 00:19:42 0.00:00 1 syscable
23122010 00:28:03 0:00:01 1 syscable
01.01.2011 00:33:38 0.00:00 1 syscable
03.01.2011 00:20:16 0:00:01 1 syscable
28.12.2010 00:31:37 0.00:00 1 syscable
23122010 00:32:08 0:00:00 1 syscable
04.01.2011 00:20:45 0.00:00 1 syscable
06.01.2011 00:19:45 0:00:00 1 syscable
14.12.2010 03:29.58 0.00:11 263 syscable
08.01.2011 00:20:38 0:00:00 1 syscable

OpenScape Accounting

Die Fraud-Protokoll-Ubersicht listet alle Meldungen auf, die wahrend einer
Fraud-Uberpriifung aufgetreten sind. Alle Protokolleintrage eines Uberpriifungs-
laufs besitzen die gleiche Check-ID. Somit kann fiir jeden Eintrag eingesehen
werden, welche Eintrage im gleichen Suchlauf erfasst wurden. Sofern sich der
Eintrag auf ein Einzelgesprach bezieht, wird auerdem die ID des Gesprachs-
datensatzes angezeigt.

2.3.7.1 Starten der Fraud-Protokoll-Ubersicht

(Dl Klicken Sie im MenlU System auf das Symbol Fraud Protokoll. Die Fraud-
Protokoll-Ubersicht wird geéffnet und alle vorhandenen Fraud-Protokolle aufge-

listet.

Fraud-Eintrag 1
Fraud-Eintrag 1
Fraud-Eintrag 1
Fraud-Eintrag 1

2.3.7.2 Eintrag eines Fraud-Protokoll anzeigen

<122

16.01.2015 00:00:00
18.01.2015 00:00:00
18.01.2015 00:00:00
16.01.2015 00:00:00

w ] B

1NIDBXHO00T1SEVESOVK
ANIOBXMB007158VBSAVK
NIDEXHO00T1SEVESOVK

HI0BXHB00T1S8VBSAVI

cE

Der Teilehmer a Teinehmer hat in den letzien 700 Tagen zu viele Gespr.che gefrt 125, eriaubk: 44
Di= Gespr.chsdauer des Teinehmers a Tellnehmer waren in den letzten 700 Tagen zu hach: 4483, erlaubt: 40,
Der Teilehmer a Teinehmer hat in den letzlen 700 Tagen zu viele Gespr,che gefhrt 128, erlaubt: 42

Die Gespr,chsdauer des Teinehmers a Teinehmer waren i den letzien 700 Tagen Zu hach: 4483, erlaubt: 40

Selektierung des Eintrages und Anklicken des Symbols Bearbeitendffnet ein
Dialogfenster mit alle Details des Protokolleintrages.
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Eigenschaften

Beschreibung: Zu hohe Gesprachsdauer im Intervall (Teinehmer)
Name der Uberprifung: Fraud-Eintrag 1

Uberprifungskennung:  TNIOBXMOD07158VBSOVK

Zeitpunkt 16.01.2015 00:00:00

Beschreibung: Die Gespr.chsdauer des Teiinehmers a Teinehmer waren in den letzten 700 Tagen zu hoch: 4493,
erlaubt: 40.

#" Bearbeiten ¢ Schliefien

2.3.8 Importstatistik

Die Importstatistik ist ein Werkzeug zur Dokumentation der durchgefiihrten Da-
tenimporte. Fir jeden Abruf von Daten aus einer TK-Anlage wird ein Importpro-
tokoll erzeugt und in der Tabelle der Importstatistik abgelegt. Die Statistik gibt
Auskunft Gber die Anzahl der in die Datenbank eingelesenen Datensatze, die
Anzahl der Fehlersatze sowie die Start- und Endzeit des Imports.

2.3.8.1 Aktivieren der Importstatistik

cx Klicken Sie im MenU System auf den Punkt Importstatistik. Alle vorhande-
nen Importstatistikdaten werden in einem Kontrollfenster aufgelistet.

e omy DOo@EEE

2.3.9 Alarm-Log

Im Alarmmonitor werden alle vorhandenen Alarme angezeigt. Alarme sind Aus-
nahmesituationen beim Import der Gebuhrendaten und werden in der Anlagen-
verwaltung festgelegt.

2.3.9.1 Starten des Alarm-Monitors

= Klicken Sie im Menl System auf den Punkt Alarme. Der Alarmmonitor wird
gedffnet und alle vorhandenen Alarme aufgelistet.
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Preismodelle

2. 2o B

2>
Zu hoher Betrag 2411 2008 14:15:52 ACM 0,00422
1 Zu hoher Betrag 24.11.2009 141552 ACM 0,00000
Zu hoher Betrag 2411 2008 14:15:52 ACM 0,00281
1 Zu hoher Betrag 24.11.2009 141553 ACM 0,00253
Zu hoher Betrag 2411 2008 14:15:53 ACM 0,00253
Zu hoher Betrag 24.11.2009 141553 ACM 0,00253
Zu hoher Betrag 2411 2008 14:15:53 ACM 0,00181
Zu hoher Betrag 24.11.2009 141553 ACM 0,00052
Zu hoher Betrag 2411 2008 14:15:53 ACM 0,01000
Zu hoher Betrag 24.11.2009 141553 ACM 0,00674
Zu hoher Betrag 2411 2008 14:15:53 ACM 0,00000
Zu hoher Betrag 24.11.2009 141553 ACM 0,00000
Zu hoher Betrag 2411 2008 14:15:53 ACM 0,02967
Zu hoher Betrag 24.11.2009 141553 ACM 0,00000

2.4 Preismodelle

Im Reiter Preismodelle werden alle Kostenvorgaben gepflegt. So werden hier
durch das Tarifmodell die Gesprachskosten definiert oder der Festpreiskatalog
organisiert.

Die Darstellung der Preismodelle wird aufgrund ihrer hohen Komplexitat in meh-
reren Schritten durchgefihrt.

Anmerkung: Mussen die Tarifdaten generell Uberarbeitet wer-
den, wird empfohlen dies Uber den Tarifimport (Uber den Konfi-
gurationswizard oder Uber den nativen Client) vorzunehmen.

2.4.1 Tarifbereiche

Tarife kdnnen Uber den Tarifimport (Uber den Konfigurationswizard oder Gber
den nativen Client) in das System geladen werden. Die Inhalte der vorhande-
nen Tarife kdbnnen Uber diesen Mentpunkt angezeigt werden. Es ist auch mog-
lich, Tarifinhalte zu &ndern oder neue Tarife zu erfassen.

° Klicken Sie unter dem Reiter Preismodelle auf das Symbol Tarifbereiche.
In der Tabelle werden nun alle im System enthaltenden Tarifbereiche angezeigt.

= BETCcEBF

~
¥

DEF
Dortmund

Hamm

Generell gilt, dass flr die Tarifierung folgende Werte verwendet werden:

A31003-S415-0M100-01-00A9, 07/01/2022
OpenScape Accounting V5, Administratordokumentation 169



OpenScape Accounting

Tabelle 24: Begriffserklarungen

Name

Bezeichnung des Tarifbereichs -
wird automatisch beim Import aus
der Datei Import.ini - Eintrag
CityName Ubernommen.

Anmerkung: Der Na-
me des Tarifbereichs
DEF kann nicht gean-
dert werden.

Anmerkung: Manuelle Anderungen der Tarifbereiche stehen
nur in der nativen Anwendung zur Verfigung.

2.4.1.1 Ansicht Tarifbereiche

170

Markieren Sie eine Eintrag und klicken Sie das Symbol Andern an, um weitere
Details des Tarifbereichs bearbeiten zu kénnen. Das Dialogfenster Tarifberei-
che: Name des Tarifbereichs wird mit den vorhandenen Einstellungen und Car-

riern angezeigt.

¢ Vorwahl international
¢ Vorwahl national

* Landesvorwahl (ohne Vorwahl international)

* Ortsvorwahl (ohne Vorwahl national)

Tabelle 25: Begriffserklarungen - Tabelle Carrier

Carrier Name des verwendeten Carriers

Giiltig ab Datum, ab wann die Berechnung fiir
diesen Carrier giiltig ist

Impulstarif Wie soll ein Gesprach berechnet wer-

den:

False = Die Gesprachskosten werden
anhand der Gesprachsdauer berech-
net

True = Die Gesprachskosten werden
anhand der Ubermittelten Impulse/Ge-
bihreneinheiten berechnet.
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Eigenschatten

Name: [Dortmung

Vorwahl International [00

Landesvorwah (ohne Vorwiahi intemational) [49

Vorwahl nationak: [o

Ortsvorwahl (shne Vorwah! national): |2331

Anz. Carrierverwaltung | 1

e
~,
|

Anz. Feiertagverwaltung | 18

H Speichern ¢ Abbrechen

Markieren Sie eine Eintrag und klicken Sie das Symbol Andern an, um weitere
Details des Tarifbereichs bearbeiten zu kdnnen. Das Dialogfenster Carrier: Na-
me des Carriers wird mit den vorhandenen Einstellungen angezeigt.

Anmerkung: Einstellungen der Feiertage (siehe Kapitel Feier-
tage)

2.4.1.2 Carrier

Im Dialogfenster werden Einstellungen, sowie die zugehérigen Tarifzonen (Prei-
se) und das zugehdérige AVON (Orte) angezeigt. Einzelne Anpassungen kénnen
hier vorgenommen werden. Missen die Tarifdaten generell Uberarbeitet wer-
den, wird empfohlen dies tUber den Tarifimport (Uber den Konfigurationswizard
oder Uber den nativen Client) vorzunehmen. Dazu muss eine neue VLIST (Da-
tei mit den Tarifdaten) erstellt bzw. angefordert werden.

Generell gilt, dass fur die Tarifierung folgende Werte angepasst werden:

* Name des Carriers
+ Giltig ab
* Impulstarif

Anmerkung: Manuelle Anderungen der Tarifzone stehen nur in
der nativen Anwendung zur Verfigung.

2.4.1.2.1 Tarifzone

In der Tabelle werden alle vorhanden Tarifzonen angezeigt.

Tabelle 26: Begriffserklarungen - Tabelle Tarifzonen

Name Bezeichnung der Tarifzone. Unter
jeder Tarifzone ist ein Preis pro
Gesprachsart hinterlegt

Gliltig ab Gibt an, ab welchem Datum die
Tarifzone genutzt wird

Zur Bearbeitung einer Tarifzone markieren Sie die zu bearbeitende Tarifzone
und klicken Sie das Symbol Andern an.

Anmerkung: Bearbeiten der AVON Eintrage (siehe Kapitel
Avon auf Seite 174)
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2.4.1.2.2 Preise

Die Berechnung ist abhangig von der Berechnungsart, d.h. eine Berechnung
kann nach Impulsen/Einheiten oder nach Dauer erfolgen. Gleichzeitig konnen
pro Gesprachsart (Dienst, Privat, Alle, ...) unterschiedliche Preis angegeben
werden.

Begriffserklarungen - Dialogfenster Preise

Mindestbetrag Liegt der berechnete Gesprachspreis
unterhalb des eingetragen
Mindestbetrag, dann wird der
Mindestbetrag als Gesprachspreis
Ubernommen.

e ) DWECEE R

000000 @ Alle
000000 0 Dienst
000000 0 Privat

Markieren Sie einen Eintrag im Kalender, z.B. taglich 00:00 und klicken Sie An-
dern an.

Die Tabelle Tarifpreise wird gedffnet und enthalt den Preis pro Gesprachsart
(Dienst, Privat, ...), der taglich fir den Zeitraum vom 00:00 - 01:00 angewandt
wird. Dabei kann der Preis pro Gesprachsart natlrlich unterschiedlich sein.

So kdnnen fiir jeden Zeitraum (00:00 - 23:00) in Verbindung mit dem Tagen
(einzelne Wochentage oder taglich, Werktag, Wochenende, Feiertag) ein unter-
schiedlicher Preis genutzt werden.

Anmerkung: Werden in der Tarifzone im gesamten Zeitaum
die gleichen Preise genutzt, ist die farbliche Kennzeichnung ein-
heitlich, d.h. alle Eintrage sind mit der gleiche Farbe dargestellt.
Sind die Preise unterschiedlich, dann werden die Eintrage in un-
terschiedliche Farben dargestellt. Somit ist auf einem Blick zu
erkennen, ob in der Tarifzone unterschiedliche Preise genutzt
werden!

Tabelle 27: Begriffserklarungen Tabelle Tarifpreise

Taktlange Lange des Zeittaktes in Sekunden,
z.B. 1, wenn sekundengenau oder 60,
wenn minutengenau berechnet wer-
den soll. Dieser Eintrag wird nur bei
einem Zeitarif verwendet.

Glltig ab Sekunde Ab welcher Sekunde soll die Berech-
nung starten, z.B. 10 bedeutet, das
die ersten 10 Sekunden nicht berech-
net werden sollen. Dieser Eintrag wird
nur bei einem Zeitarif verwendet.

AKZ-Typ Gesprachsart (Dienst, Privat, usw.)

Preis Der Preis, der verwendet wird
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Impulstarif - Erlauterung

Bei der Erfassung von Impulstarifen kann je AKZ (Amtsanlassungskennzeichen,
entspricht der Gesprachsart Dienst, Privat,...) ein Preis je Impuls eingetragen
werden.

Der Typ A11e bezeichnet hierbei den Preis fiir alle Typen, die nicht abweichend
konfiguriert wurden. Sind in der Tabelle beispielsweise Preise flir die Typen A1 -
le und Dienst hinterlegt, so wird bei Privatgesprachen der Preis von Al1e
herangezogen, bei Dienstgesprachen jedoch der des Typs Dienst.

Zeittarif - Erlauterung

Die Erstellung eines Zeittarifes ist aufwendiger, da hier die genauen Zeitfenster
in Abhangigkeit des Wochentags festgelegt werden miissen.

Der Typ A11e bezeichnet hierbei den Preis fiir alle Typen, die nicht abweichend
konfiguriert wurden. Sind in der Tabelle beispielsweise Preise flir die Typen A1 -
le und Dienst hinterlegt, so wird bei Privatgesprachen der Preis von Al11e
herangezogen, bei Dienstgesprachen jedoch der des Typs Dienst.

2.4.1.2.3 Orte

Zuordnen von Orten zur Tarifzone

Uber den Reiter Orte einer Tarifzone kdnnen allen erfassten Vorwahlen/Orte
(links), die fir diese Tarifzone gliltigen sind, nach rechtes (verschoben) zuge-
ordnet werden. Die Vorwahlen werden unter dem Menupunkt AVON erfasst und
hier fiir eine mdgliche Zuordnung zur Verfiigung gestellt. In der Regel sind auf
der linken Seite keine Eintrage vorhanden, denn alle Vorwahlen/Orte sollten
durch Tarifimport den jeweiligen Tarifzonen zugewiesen sein.

2 [ ECEi

001450 true KANADA

001647 true KANADA

001387 true KANADA

001780 true KANADA

001403 true KANADAJALBERTA

001250 true KANADA/BRIT COLUMBIA

001636 true KANADA/BRITISCH COLUMBIA
001902 true HALIFAX HOVA SCOTIA

001204 true KANADAMANTOBA

001514 true MONTREAL QUEBEC

001708 true KANADAMNEUFUNDLAND

001506 true KANADAMNEW BRUNSWICK

001887 true KANADAMNORTHWEST TERRITORES
001705 true
001613 true

001519 true
001807 true KANADAJONTARIO
001305 true KANADAONTARIO
001819 true KANADA/QUEBEC
001418 true KANADA/QUEBEC

Begriffserklarungen - Dialogfenster Orte

Name Name der Tarifzone

Mindestbetrag Liegt der berechnete Gesprachspreis
unterhalb des eingetragen
Mindestbetrag, dann wird der
Mindestbetrag als Gesprachspreis
Ubernommen.
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2.4.1.2.4 Avon

In der Tabelle AVON (Allgemeines Verzeichnis der Ortsnetzkennzahlen der Te-
lekom) werden beim Tarifimport alle Vorwahlen, Orte, Tarifzonen und Kategori-
en aus der VLIST Gbernommem. Die VLIST kann jederzeit in die Anwendung
OS Accounting importiert werden. Anhand dieser Zuordnung ist es maglich,
sich bei der Auswertung bzw. Abrechnung von Verbindungsdaten die Zielorte im

Klartext ausgeben zu lassen.

Tabelle 28: Begriffserklarungen - Tabelle Avon

Vorwahl Vorwahlnummer

Ort Ort, der fir die Vorwahl genutzt wird

Tarifzone Tarifzone (Preisgruppe), die fir die
Vorwahl genutzt wird. Diese Eintrag ist
nur in der Tabellenansicht verfiigbar.
Anderungen missen lber den Reiter
Tarifzone erfolgen.

Kategorie Kategorie (z.B. D1, Ausland, ...), die

fur die Vorwahl zugeordnet ist. Neue
Kategorien oder die Umbenennung ei-
ner Kategorie erfolgen tber den Me-
nipunkt Tarifkategorien.

Um Anpassungen oder Erweiterung in der AVON Tabelle vorzunehmen, mar-
kieren Sie den Eintrag und klicken dann Andern oder Neu an. Im Dialogfenster
kdénnen nun die Eingaben vorgenommen werden.

2.4.1.3 Feiertage in einem Tarifbereich

2.4.2 Tarifkategorien

174

Feiertagen in einem Tarifbereich

An Feiertagen gelten oftmals besondere Tarife. Um die an diesen Tagen anfal-
lenden Kosten entsprechend berticksichtigen zu kénnen, ist es méglich, Feier-
tage zu einem Tarifbereich zu erfassen. Akivieren Sie den Reiter Feiertage, um
die Eintrédge zu bearbeiten oder einen neuen Eintrag zu erstellen. Durch einen
Klick auf das Symbol Neu oder Andern 6ffnet sich das Bearbeitungsfenster, in
dem folgende Eintragungen vorgenommen werden kénnen:

Tabelle 29: Begriffserklarungen - Tabelle Feiertage

Name

Datum

Namensbezeichnung des Feiertages

Datum des Feiertages. Das Datum
muss fir den Tarifbereich eindeutig
sein

Tarifkategorien ermoglichen die Gruppierung von einzelnen Tarifzonen. Bei-
spielsweise kann es fiir unterschiedliche Landesregionen verschiedene Preise
(und damit verschiedene Tarifzonen) geben, die jedoch alle die Kategorie Na-
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tional zugeordnet haben. Diese lassen sich folglich summiert Gber die Tarifkate-
gorie erfassen.

2.4.2.1 Aktivieren der Tarifkategorieverwaltung

ﬁ Die Tarifkategorieverwaltung ist im Reiter Preismodelle Giber den Punkt Ta-
rifkategorien zu erreichen. In der Tabelle sind alle bereits erfassten Tarifkate-
gorien aufgelistet. Uber die Symbolleisten kénnen die gewlinschten Funktionen
getatigt und die Anzeigemodi aktiviert werden.

2 [20 o BECcEmAH

DEF Default Zone
GL GL

=) =)

o o

Dz Dz

EP EP

MB MB

0z 0z

SA SA

2.4.2.2 Erfassen und Bearbeiten von Tarifkategorien

Durch Anklicken des Symbols Erfassen eines neuen Objekts 6ffnet sich das
Bearbeitungsfenster fur Tarifkategorien. Hier werden sowohl der Name als auch
der Beschreibungstext eingegeben und geandert. Der Name muss systemweit
eindeutig sein.

Eigenschatten

Name: [bEF ‘

Beschreibung'  [Defaull Zons |

B Speichern x Abbrechen

2.4.3 Festpreiskataloge

Der gesamte Leistungsumfang, den Sie Ihren Mitarbeitern oder Kunden zur
Verfligung stellen, wird in Festpreiskatalogen verwaltet. Es steht als Grundlage
ein Festpreiskatalog zur Verfigung, von dem flr jeden Unternehmensbereich
ein spezifischer Katalog abgeleitet werden kann. Jeder Katalog setzt sich aus
einer Reihe von Leistungsarten zusammen, die eine detaillierte Beschreibung
der jeweiligen Leistung beinhalten.

Die Leistungsartenverwaltung ermdglicht Ihnen die komfortable Erstellung und
Bearbeitung dieser Kataloge und die Definition von eindeutigen Leistungsarten
fur jede Art von Geraten oder Nutzungen. Bei den Leistungsarten legen Sie ein-
malige Geblhren und laufende monatliche Mietkosten fest. Zur spateren Ge-
blhrenberechnung kénnen Sie diese Leistungsarten immer wieder verwenden,
um sich Arbeit bei der Erfassung von Leistungsgebulhren zu ersparen.
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2.4.3.1 Aktivieren der Festpreiskataloge

Qj‘ Klicken Sie im MenU Einstellungen im Unterpunkt Festpreiskatalog auf
das Symbol Festpreiskataloge. Es erscheint das Kontrollfenster der Festpreis-
kataloge. In der Tabelle sind alle Leistungsarten aufgelistet. Uber ein Kombi-
nationsfeld kdbnnen Sie zwischen Gesamtkatalog, Stammkatalog und Be-
reichskatalog unterscheiden und damit die Menge der Leistungsarten ein-
schranken. Wollen Sie sich Bereichskataloge ansehen oder bearbeiten, miissen
Sie Uber das benachbarte Kombinationsfeld den gewiinschten Organisations-
bereich auswahlen. Haben Sie Gesamtkatalog gewahlt, so erhalten Sie eine
Ubersicht aller Leistungsarten aus dem Stammkatalog und aus allen Bereichs-
katalogen, kdnnen aber mit dieser Auswahl keine neuen Eintrage erfassen.

= . BOUTEBRECEEEE
nﬂ Stammkatalog

Festpreis{ 10,00000 11,00000 10,00000 02082017
Festpreis2 20,00000 22,00000 20,00000 02.08.2017
Festpreis3 30,00000 33,00000 30,00000 02.08.2017
Fesipreis4 40,00000 44,00000 40,00000 02.08.2017
Festpress 50,00000 55,00000 50,00000 02.08.2017

Dieses Kontrollfenster enthalt als zusatzliche Symbolleiste die Leistungsleis-
te mit folgenden vom Standard abweichenden Funktionen zur Bearbeitung der
Leistungskataloge.

Tabelle 30: Gruppenverwaltung: Leistungsart

% Kopieren von Leistungsarten aus
dem Stammkatalog in den aktuellen
Bereichskatalog
EE Preisédnderungen fur Bereichskataloge
E Preisanderung fir Leistungsarten

2.4.3.2 Erfassen und Bearbeiten einer Leistungsart

176

Eigenschaften

Orga-Bereich:

Typname: ‘ Festpreis1 Va |

Text 1. ‘

Text 2: ‘

Preis Material [10.00000

Preis Einrichtung: [11.00000

Preis Monatsmiete: [10.00000

Laufzet der Wonatsmite (n Janven): [

Abrechnung Waterial
Abrechnung Einrichtung.
Abrechnung Wiete:

B Speichern x Abbrechen

Bei der Erfassung nehmen Sie Eintragungen in den folgenden Feldern vor:
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Orga-Bereich

Typname

Dieses Feld ist immer inaktiv.
Bei Bereichskatalogen steht
hier der Name der gewahlten
Organisationseinheit.

Wahlen Sie hier aus der Auswabhlliste
die Bezeichnung der Leistungsart
aus. In der Liste kdnnen Sie neue
Eintrage erstellen oder bestehende
Eintrage andern oder |6schen.

Der Typname muss innerhalb des
Katalogs eindeutig sein.

Text1
Text2
Endgerat

Erklérender Text zur Leistungsart.
Erklarender Text zur Leistungsart.

Ordnen Sie hier durch Auswahl aus
einer Liste ein Endgerét zu, sofern der
Eintrag endgerat-abhangig ist.

Preis Material

Abrechnung Material

Tragen Sie hier die einmaligen
Materialkosten flr die Leistungsart
ein.

Ist dieses Feld markiert, so wird
der eingegebene Wert unter
.Preis Material“ in der Abrechnung
berucksichtigt.

Preis Einrichtung

Abrechnung Einrichtung

Preis Monatsmiete

Tragen Sie hier die einmaligen
Einrichtungskosten fur die
Leistungsart ein.

Ist dieses Feld markiert, so wird
der eingegebene Wert unter ,Preis
Einrichtung® in der Abrechnung
bericksichtigt.

Tragen Sie hier den Preis fur die Miete
ein, die monatlich gezahlt werden
muss.

Laufzeit

Abrechnung Miete

Hier tragen Sie die Laufzeit der Miete
in Jahren ein.

Ist dieses Feld markiert, so wird der
eingegebene Wert unter ,Preis Miete*
in der Abrechnung bericksichtigt.

2.4.3.3 Leistungsarten aus dem Stammkatalog kopieren

Der Stammleistungskatalog kann entweder komplett oder positionsweise in ei-
nen Bereichskatalog ibernommen werden. Wahlen Sie in der Leistungsarten-
verwaltung einen Bereichskatalog aus, und klicken Sie auf das Symbol Stamm-
katalog. Es wird ein Fenster mit allen Leistungsarten des Stammkataloges an-

gezeigt.
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2.4.3.4 Preisanderungen

178

[ Dienstieistung Text1 TExt2 Dauer.  Miete: 0.00 Dienst: 0.00000 Mat:0.00
[[] Anschlusskabel 6m Dauer. Miete: 0.00000 Dienst 30.00000 Mat.: 0.00000
] LEASING Dauer.  Miete: 0.00000 Dienst: 0.00 Mat.: 0.00
[] senice Dauer: 3 Miete: 0.00000 Dienst 0.00 Mat: 0.00
[] Dienstieistung Dauer.  Miete: 0.00 Dienst 0.00000 Mat:0.00
[] Miete und Wartung Dauer: 1 Miete: 0.00000 Dienst 0.00 Mat: 0.00
[] Machberechnung Dauer. Miete: 0.00 Dienst 0.00000 Mat:0.00
[J] Umzug Einmaliger Umzu Dauer.  Miete: 0.00 Dienst 4.00000 Mat: 0.00
[ StornoALt Dauer.  Miete: 0.00000 Dienst: 0.00 Mat.: 0.00
[] storno Dauer. Miete: 0.00 Dienst 0.00000 Mat: 0.00
[] Wartung Einkauf ~ Avaya GmbH & Co KG Dauer.  Miete: 0.00000 Dienst: 0.00 Mat.: 0.00
[] wartung Einkauf TCC R&D GmbH Dauer.  Miete: 0.00000 Dienst 0.00 Mat: 0.00
[] Wartung Einkauf ~ Radio Miller Dauer. Miete: 0.00000 Dienst 0.00 Mat.: 0.00
[] wartung Einkauf Empty Endgerat Dauer. Miete: 0.00000 Dienst 0.00000 Wat: 0.00000

0K 3 Aobrechen

Markieren Sie in dieser Auflistung die zu iibernehmenden Leistungsarten durch
das Aktivieren der Checkbox vor dem Eintrag.

Durch Klicken auf die Schaltflache OK werden die ausgewahlten Leistungsarten
in den Bereichskatalog tibertragen. Uber die Schaltfliche Abbrechen verlassen
Sie ohne Ubertragung das Fenster.

durchfiihren

OS Accounting bietet Ihnen zwei Moglichkeiten zur Preisanderung. Sie konnen
Preisanderungen fiir eine Menge von Bereichskatalogen und fiir eine Menge
von Leistungsarten durchfiihren.

Klicken Sie in der Leistungsartenverwaltung entweder auf das Symbol Preisan-
derungen je Bereichskatalog oder auf das Symbol Preisanderung je Leis-
tungsart. Es 6ffnet sich ein Fenster, in das Sie Angaben zur Preisanderung ein-
geben kénnen.

Sie haben die Mdglichkeit, den Materialpreis, den Einrichtungspreis und den
Mietpreis flr eine ausgewahlte Menge von Bereichskatalogen bzw. Leistungsar-
ten zu andern.

Anderung Materialpreis

prozentual Meuer Wert
0o 0o

Anderung Einrichtungspreis

prozentual Meuer Wert
0o 0o

Anderung Mietepreis

prozentual Meuer Wert
0o 0o

Bereichskataloge

B speichern  Verwerfen

Markieren Sie in der Liste die zu andernden Leistungskataloge bzw. Leistungs-
arten. Sie kdnnen einzelne Eintrage anklicken, und es erscheint links neben
dem Namen ein Haken. Mehrere Eintrage kdnnen Sie durch gleichzeitiges Dri-
cken der Taste <strg> markieren. Wollen Sie alle Eintrdge oder eine Menge
hintereinanderliegende Eintrage markieren, so klicken Sie den ersten Eintrag
der gewlinschten Menge an, positionieren auf den letzten Eintrag der Menge
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halten daraufhin einen Haken.

OpenScape Accounting

Die Preisanderung geben Sie in Prozent (+/-) an. Es existieren Felder die den
Prozentwert automatisch in Schritten von einem Prozent erhéhen bzw. verrin-
gern, wenn Sie auf den Pfeil nach oben bzw. nach unten klicken. Auf der rech-

ten Seite erscheint der jeweils neue Wert in Euro.

Durch Klicken auf die Schaltflache OK wird die Preisanderung durchgefihrt.

Die Preisanpassung erfolgt mit kaufmannischer Rundung. Uber die Schaltflache
Abbrechen kénnen Sie lhre Eingaben verwerfen und die Preisanderung verlas-

sen.

2.4.4 Wahrungsmodell

OS Accounting kann Betrage mehrere Wahrungen unterscheiden. Dabei wird
eine Wahrung als Grundwahrung festgelegt. Die Datenspeicherung erfolgt im-

mer in dieser Grundwahrung. Bei Bedarf wird eine (Fremd-)Wahrung in die
Grundwahrung umgerechnet oder umgekehrt. Die Verwaltung der Umrech-

nungswerte obliegt dem Anwender.

2.4.4.1 Starten der Wahrungsumrechnung

€$ Klicken Sie im Menu Einstellungen auf den Punkt Wahrungen. Das Fens-

ter fur die Wahrungsumrechnung wird gedffnet.

Report-Wahrung Euro -€
Erlaubte Umrechnungen Es sind 1 giltige Konvertierungen definiert,
Umrechnungstabelie Es sind 0 Konvertierungen definiert
Wahrungen Es sind 1 Wahrungen definiert.

Datenbankwahrung Euro-€

Das Fenster enthalt fiinf Optionen:

* Reportwahrung

» Erlaubte Umrechnungen
* Umrechnungstabelle

»  Wahrungen

» Datenbankwahrung

2.4.4.2 Erfassung einer neuen Wahrung

# Bearvsitan
# Bearbeiten
# Bearbsitan
# Bearbeiten
# Bearbsitan

Klicken Sie auf den Knopf Bearbeiten in der Zeile Wahrungen. Es 6ffnet sich
ein Fenster mit allen definierten Wahrungen. Klicken Sie hier auf das Symbol
Erfassen eines neuen Objekts. Im folgenden Bearbeitungsfenster konnen fol-

gende Werte eingetragen werden:
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Eigenschatten

Bezeichnung:

Nachkommestelien:

Wahrung in Datenbank.

H seeichern 3¢ Adbrechen

Wahrungszeichen Geben Sie hier das Wahrungszeichen
als Abkurzung fur die Wahrung ein.

Bezeichnung Geben Sie hier die vollstandige
Bezeichnung flir die Wahrung ein.

Untereinheit Hier kdnnen Sie festlegen, mit wie viel
Stellen nach dem Komma Preise in
dieser Wahrung angezeigt werden
sollen. Bitte beachten Sie, dass in
den Tarifen Preise mit vier oder mehr
Nachkommastellen vorkommen.

Erfassen eines neuen Umrechnungsfaktors

Klicken Sie in der Zeile Umrechnungstabelle auf den Bearbeiten-Knopf. In
dem neuen Fenster klicken Sie auf das Symbol Erzeugen eines neuen Ob-
jekts. Das Bearbeitungsfenster erscheint:

Eigenschatten

In Wahrung: ‘ <

Faitor [1000 |

Von Wahrung; ‘ <

Anderungsdatum: ‘12 09.2017 | ‘m 48:05 |
H Speichern ¢ Abbrechen

Die Felder haben folgende Bedeutung:

In Wahrung Auswahl der ersten Wahrung
(Wahrung1).

Faktor Umrechnungsfaktor von Wahrung2
nach Wahrung1.

Von Wahrung Auswahl der zweiten Wahrung
(Wahrung2).

Anderungsdatum Datum, ab welchem der

Umrechnungsfaktor gilt.

Erfassung einer neuen Wahrungsumrechnung

Klicken Sie in der Zeile erlaubte Umrechnungen auf den Knopf Bearbeiten.
Im neuen Fenster klicken Sie auf das Symbol Erzeugen eines neuen Objekts.
Das Bearbeitungsfenster erscheint:

Festlegung der Datenbankwéahrung

Klicken Sie auf den Knopf Bearbeiten in der Zeile Datenbankwahrung. Im er-
scheinenden Fenster kdnnen Sie die Wahrung auswahlen, die als Datenbank-
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Schnittstellen

wahrung verwendet werden soll. In dieser Wahrung werden alle Betrage in der
Datenbank gespeichert. Ausgehend von ihr miissen Umrechnungen definiert
sein, damit andere Wahrungsausgaben in den Reporten moglich sind.

2.4.5 Anonyme Rufnummern

2.5 Schnittstellen

Anonyme Rufnummern

Mit anonymen Rufnummern lassen sich Rufnummern pflegen, die umgehend
und unumkehrbar maskiert werden sollen. Dies kann zum Beispiel fur Rufnum-
mern zu Beratungsstellen nach § 99 Abs. 2 TKG genutzt werden, welche auf
Einzelverbindungsnachweisen nicht erscheinen dirfen.

Wird ein Gesprach mit einer entsprechenden Nummer im Feld CHARGENUM-
BER erkannt, so wird sowohl die gewahlte Rufnummer als auch der Zielort im
tarifierten Datensatz generisch abgeandert. Die Kosten sind somit nachvollzieh-
bar, jedoch ist nur ersichtlich, dass eine entsprechende Rufnummer gewahit
wurde, nicht jedoch welche.

Aktivieren der Anonyme Rufnummern-Verwaltung

Klicken Sie im Menl Preismodelle auf den Punkt Anonyme Rufnummern. Auf
dem Bildschirm wird das Fenster der Anonymen Rufnummern angezeigt. In der
Tabelle sind alle vorhandenen anonyme Rufnummern aufgelistet.

Hinzufiigen und Andern von Anonyme Rufnummern

Druch die Schaltflache Hinzufiigen kénnen neue Rufnummern erfasst werden,
mit der Schaltflache Bearbeiten bestehende Rufnummern abgeandert werden.

Zu jeder anonymen Rufnummer muss die Ziffernfolge angegeben werden. Es
wird immer auf die vollstandige Rufnummer geprift, auch ein Ersetzen von bei-
spielsweise 0049 zu einer einfachen 0 wird nicht durchgefihrt.

Der Name einer anonymen Rufnummer dient lediglich der Organisation der
Rufnummern. Er wird nicht in den Verbindungsnachweisen ausgegeben. Optio-
nal kann ein Kommentar mit hinterlegt werden.

Importieren von Anonymen Rufnummern

Anonyme Runfummern kénnen ebenfalls durch einen Import im System ange-
legt werden. Die Rufnummern mussen in einer CSV-Datei im Format
"+49123456789"; "Name 1"

030123456

0089123546; "Name 3"

hinterlegt werden. Die Rufnummer muss zwingend vorhanden sein, der Name
ist optional. Ist eine Rufnummer bereits vorhanden, so wird nur der Name ak-
tualisiert. Die Rufnummern miissen exakt so eingetragen werden, wie sie auch
in den Gesprachsdaten erscheinen.

Die Lasche Schnittstellen bietet eine Ubersicht iber die im System gepflegten
Anlagen sowie die zugehdrigen Gateways. Ebenso ist es hier méglich, Sip-End-
point-XML-Dateien von OpenScape Voice Anlagen oder OpenScape 4000 Anla-
gen zu importieren.
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2.5.1 TK-Anlagen

Dieses Modul dient dazu, die einzelnen TK-Anlagen naher zu beschreiben. Das
ist n6tig, um die Systemumgebung einzustellen und zu dokumentieren, da nur
so ein Dialog des Rechnersystems mit der TK-Anlage stattfinden kann. So wer-
den einer Anlage Tarife zugeordnet, die beim Geblhrenimport fiir die Berech-
nung bendtigt werden. Hier werden die Tarife den Anlagen zugeordnet, die beim
Geblhrenimport zur Berechnung benétigt werden. Nur wenn die Konfigurations-
parameter ordnungsgemal eingetragen sind, kann ein reibungsloses Geblih-
renmanagement sichergestellt werden. Hierbei werden verschiedene Aspekte
unterschieden. Die einzelnen Anlagen sind durch Knotennamen und Knoten-
nummern eindeutig gekennzeichnet. Ferner werden je Anlage Schnittstellenpa-
rameter erfasst, um diese fur Transaktionen zwischen TK-Anlage und Rechner-
system nutzen zu kénnen.

Auerdem verwaltet dieses Modul, die fur Transaktionen benétigten Dateina-
men bzw. Pfade und Anlagenparameter. Wird ein neuer oder geanderter Daten-
satz abgespeichert, kann zusatzlich eine Konfigurationsdatei mit den wichtigs-
ten Informationen auf dem Server abgelegt werden. Hierdurch lassen sich An-
derungen der konfigurierbaren GréRen in TK-Anlage und Rechnersystem leicht
einstellen. Eine sorgfaltige und gewissenhafte Datenpflege ist in diesem schnitt-
stellensensiblen Bereich von gréfiter Bedeutung.

Die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Erfassungsmoglichkeiten von Anlagepa-
rametern sind sehr anwenderfreundlich gestaltet. Sie sollten jedoch bedenken,
dass es sich bei der Anlagenverwaltung um einen aulRerst sensiblen Datenbe-
reich handelt. Von ihm werden alle Hintergrundprozesse, die fur die Gebuhren-
erfassung erforderlich sind, gesteuert. Aus diesem Grunde kénnen Falschein-
gaben zu weitreichenden Funktionseinbufen filhren. Anderungen oder Neu-
erfassungen sollten nur von erfahrenen Systemverwaltern durchgefihrt werden.

2.5.1.1 Aktivieren der Anlagenverwaltung

)
M Klicken Sie im Menii Einstellungen auf den Punkt Anlagen. Die Anlagen-
kartei wird in einem Kontrollfenster angezeigt.

22 [ - BEDTEE=CcemE #

DEF o) 0
05V_Testanlage c\I_testdatentosv_bfpid  0-1-908 Dortmund

2.5.1.2 Erfassen einer neuen Anlage

182

Einfiihrung

Durch das Anklicken des Erfassungssymbols gelangen Sie in das Erfassungs-
fenster fir Anlagendaten.

Anmerkung: Vor der Erfassung einer Anlage sollten die daftr
relevanten Tarife bereits im System erfasst sein.
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Die Einrichtung einer Anlage kann ebenfalls Gber den Konfigurations-Wizzard
geschehen.

Die Beschreibung einer Anlage erfolgt in folgenden Karteireitern:

* Anlage Basisdaten der Anlage

» Carrier Zuordnung der Carrier

* AKZ Festlegung der Gesprachsarten (Dienst, Privat, ...)

* Nebenstellenregeln (automatisches Aufnehmen/Verbieten von Nebenstellen
und PIN)

» Regeln fiir die Priorisierung der Carrierfindung (Routing)

Einrichtung der TK-Anlage

Anlage

Nummer: [o-ra0 |

Name: ‘OS\LTeslamage |

PID-Datei: ‘ c\_testdaten\osv_bf pid v|

SIP-KML: ‘ c\1_testdaten\osv_sipendpointxml V|

A ‘ Dortmund v|

Kommentar:

Top ‘ Unknown v|
H Speichern ¢ Abbrechen

Dazu sind die folgenden Datenfelder auszufillen:

Nummer Nummer der Anlage (Anlagenkennung
im Geblihrendatensatz).

Name Anlagenname (Anlagenkennung im
Administrationssystem).

Anmerkung: Der der
DEF-Anlage kann nicht
geandert werden.

PID-Datei Zuordnung der anlagespezifischen
Datei mit der Beschreibung der
Geblihrensatzformate (PID= PBX
Interface Description). Sie finden
einen Katalog mit PID-Dateien auf der
Installations-CD. Sollte lhre Anlage
nicht im Katalog enthalten sein,
wenden Sie sich an unseren Service.

SIP-XML-Datei Zuordnung der genutzten Endpunkt-
XML-Datei.
Tarif Ordnen Sie hier das Tarifgebiet zu,

welches fiir diese Anlage zutrifft.
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Ist Duplex-Anlage? Falls es sich bei der Anlage um eine
Duplex-Anlage handelt, so muss diese
Option aktiviert werden. Es erscheint
der Reiter Duplex- Einstellungen,
in welchem die zugehdrigen Nodes
benannt werden kénnen. Fir den
Gesprachsdatenabruf kdnnen somit
Daten von beiden Nodes abgerufen
werden, die Stammdaten sind jedoch
nur der logischen Anlage zugeordnet.

Kommentar Frei fir Inre Kommentare.

Typ Bestimmt den Anlagentyp. Dieser wird
fir die Konfiguration des Welcome-
Addons genutzt und bestimmt die
angebotenen Konfigurationsoptionen.

Amtsanlassungskennziffern

Neben den Grundeinstellungen der Anlage muss weiterhin die Tabelle mit den
Amtsanlassungskennziffern (AKZ) eingerichtet werden.

Die AKZ-Tabelle dient dazu, spezifische Kennzeichen im Gebihrendatensatz
der Gesprachsart zuzuordnen. Wird die Unterscheidung nicht in Form von
Kennziffern getroffen, so missen trotzdem die verschiedenen Gesprachsarten
mit (programminternen) Standard-Werten fiir Dienst- (07) und Privatgesprache
(09) angelegt sein. Beim Anlegen einer neuen Anlage werden diese zwei AKZs
automatisch mit erstellt.

Sofern im eingelesenen Datensatz ein Feld AKZ vorhanden ist wird dessen
Wert verwendet. Andernfalls wird zur Unterscheidung zwischen Dienst- und Pri-
vatgesprachen gepriift, ob sich im Datensatz ein BUSINESS- oder PRIVATE-
Feld befindet. Je nach dem welches vorhanden ist und was dessen Wert ist
wird somit zwischen den Gesprachsarten gewahit.

Carrier-Zuordnung

Je Gesprachsart kdnnen unterschiedliche Tarife zur Geltung kommen.

Der Carrier und die Amtsleitungen die einer Anlage zugeordnet sind kénnen in
der Registerkarte Carrier festgelegt werden.

Nach Klicken des Bearbeiten Icons, erscheint ein Dialogfenster, in dem die fol-
genden Daten eingetragen werden kénnen:

Tabelle 31: Carrier Einstellungen

Carrier Auswahl eines Carriers. In dem
Auswahlfenster kbnnen auch neue
Carriereintrage vorgenommen
werden.

Zweiter Carrier Hier kann optional ein alternativer
Carrier ausgewahlt werden, nach
welchem ein Gesprachsdatensatz
zusatzlich tarifiert werden soll. Somit
kénnen Gesprachskosten bei der
Nutzung unterschiedlicher Carrier
verglichen werden.
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Nummer Carriernummer, die im
Gebuhrendatensatz mitgeliefert wird.

Gateway Gateway, das fir diese Anlage
definiert ist. In diesem Fall wird die
Carrier-Angabe bei der Neurechnung
von den Gateway-Einstellungen
bezogen.

Amtsleitungen Amtsleitungen, das fir diese Anlage
definiert ist. In diesem Fall wird die
Carrier-Angabe bei der Neurechnung
von den Amtsleitung-Einstellungen
bezogen.

Ist PSTN-Trunk Diese Option zeigt an, dass die
angegebenen Amtsleitungen PSTN-
Leitungen sind. Dies ist fur die
Unterscheidung von netzintern-
abgehenden und netzexternen
Gespréachen notwendig.

Organisation Organisationseinheit, fur welche
(sowie deren Untereinheiten)

der Carrier genutzt werden soll.
Hierbei kann nach der Einheit des
Zahlteilnehmers der Nebenstelle
sowie der Einheit des Teilnehmers
unterschieden werden.

Allgemeines Feld/Prifwert Ein allgemeines Feld aus dem
Datensatz sowie ein Priufwert, fur
welchen der Carrier genutzt werden
soll. Es wird geprift, ob das gewahlte
Feld dem eingegebenen reguldren
Ausdruck entspricht.

Bemerkung Hier kann eine Bemerkung zu einem
Carrier hinterlegt werden.

Statistik

Die Statistik-Konfiguration erlaubt das Versenden der Importstatistik eines
durchgefiihrten imports. Es kann gewahlt werden, ob die Statistik immer ver-
mailt werden soll oder nur, wenn wahrend des Imports Fehler aufgetreten sind.

Als Empfanger kann eine Gruppe ausgewahlt werden. Die Mail wird an diejeni-
gen Benutzer der Gruppe gesendet, deren zugeordnete Teilnehmer eine E-Mail-
Adresse angegeben haben.

Nebenstellenregeln

Das automatische Aufnehmen von Nebenstellen und Pinnummern aus dem Ge-
bihrendatensatz heraus kann in der Registerkarte Nebenstellenregeln definiert
werden. Dadurch wird erreicht, das nur Rufnummern oder Pinnummern auto-
matisch aufgenommen werden, welche einem definierten Muster entsprechen.
Nach klicken des Neu Icons, erscheint ein Dialogfenster, in dem die folgenden
Daten eingetragen werden koénnen:

Tabelle: Nebenstellenregeln
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2.5.2 Gateways

Name Name der Regel

Typ Hier kann selektiert werden ob dies
eine Regel fir Nebenstellen
oder PIN ist. Ebenso kann definiert
werden, ob die Regel das Anlegen
der Nebenstelle oder PIN ermdglichen
oder die Aufnahme von treffenden
Daten verhindern soll.

Regel Hier wird die Regel eingetragen,
welche ebenfalls Wildcards enthalten
kann. Die Syntax orientiert sich an
derer von Regularen Ausdriicken.

Testeingabe Zum Uberpriifen der Regel kann
hier eine Nebenstellennummer
oder Pinnummer eingegeben
werden. Diese Eingabe wird direkt
gegen die Regel geprift und der
Status (Rot=NOK, Griin=0K) direkt
angezeigt.

Eine Regel kann entweder die Aufnahme von passenden Nebenstellen und
PINs und somit deren Erzeugung erlauben oder auch deren Verarbeitung un-
terbinden. Im Falle solcher Verbotsregeln werden die betreffenden Datensatze
nicht vom System aufgenommen oder beachtet.

Regeln fiir die Priorisierung der Carrierfindung

Die Reihenfolge fur das Ermitteln eines Carriers kann bestimmt werden. Hierzu

kénnen im Reiter Routing die zu prifenden Routing-Arten sowie deren Prioritat
bestimmt werden. Es wird derjenige Carrier genutzt, dessen Kriterium als erstes
zutrifft.

Moderne Voice-Over-IP-Kommunikationsanlagen sind oftmals tiber LAN und
WAN-Strecken miteinander vernetzt. Durch Routingregeln kann ein Gesprach,
welches beispielsweise in der Hamburger Filiale initiiert wurde, via WAN nach
Miinchen geleitet und erst dort in das PSTN Ubergeben werden. Solche Uber-
gabepunkte werden (i.d.R.) durch Gateways reprasentiert. Fiir die Berechnung
muss in einem solchen Fall natirlich der Miinchener Tarif herangezogen wer-
den. Im jeweiligen Gesprachsdatensatz muss deshalb die jeweilige IP-Adresse
des Gateways vorhanden sein, damit es identifiziert werden kann.

2.5.2.1 Aktivieren der Gatewayverwaltung

186

= Die Gatewayverwaltung ist im Reiter Schnittstellen tGber den Punkt Gate-
ways zu erreichen. In der Tabelle sind alle bereits erfassten Gateways aufgelis-
tet. Uber die Symbolleiste kdnnen die gewohnten Funktionen aufgerufen wer-
den.
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Anmerkung: Neben der hier beschriebenen manuellen Erfas-
sung kénnen Gateway-Informationen fur bestimmte Anlagen-Ty-
pen (zum Beispiel Unify OpenScape Voice oder Unify OpenS-
cape 4000 ab V6) aus definierten XML-Dateien (Kapitel SIP-
Endpoint-XML-Import) importiert werden.

Durch das Anklicken des Symbols Erfassen eines neuen Objektsoffnet sich
die Maske zum Erfassen und Bearbeiten von Gateways. Ein Gateway muss
mindestens einen eindeutigen Namen haben. Sofern IP oder Hostname ange-
geben wurden, mussen diese Werte ebenfalls eindeutig sein.

Eigenschatten

Name:

\
[ ‘
\

Externer Hostname:

v [ otner

Rolle: ‘ Keine

Ste: ‘

Carrier: ‘

Tarifbereich: ‘

H Speichem

¢ Abbrechen

Folgende Einstellungen kénnen in der Bearbeitung getatigt werden:

Name
IP

Eindeutiger Name des Gateways

Eindeutige IP des Gateways.
Hierliber wird das Gateway bei
der Gesprachsdatenverarbeitung
identifiziert.

Hostname

Typ (PSTN, OSV, Other, HiPath 4000)

Rolle (none, central, local, standby)

Eindeutiger FQDN des Gateways

Gateway-Typ, welcher auch zur
Identifizierung des Gesprachstyps
verwendet wird. Nur Gesprache,
die Uber ein Gateway des Typs
PSTN geflihrt werden, werden als
OUTGOING markiert und damit
tarifiert.

Optionale Rolle des Gateways in der
Gesamtarchitektur des Telefonnetzes.

Site

Tarifbereich

Name der Site. Bei der automatischen
Zuordnung von Carriern wird nach
einem Tarifbereich mit diesem Namen
gesucht.

Der am Gateway giiltige Tarifbereich.
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Carrier Der fur das Gateway gliltige Carrier.
Es kénnen nur Carrier ausgewahlt
werden, die im selektierten
Tarifbereich definiert sind.

Zweiter Carrier Hier kann optional ein alternativer
Carrier ausgewahlt werden, nach
welchem ein Gesprachsdatensatz
zusatzlich tarifiert werden soll. Somit
kénnen Gesprachskosten bei der
Nutzung unterschiedlicher Carrier
verglichen werden.

Anlage Hier kdnnen die Anlagen ausgewahlt
werden, denen dieses Gateway
zugeordnet ist.

Channels Hier werden die dem Gateway
zugeordneten Channels angezeigt.
Durch einen Klick auf Bearbeiten
kénnen diese editiert werden.

2.5.2.3 Sonderfunktionen der Gatewayverwaltung

In der Gatewayverwaltung sind zusatzlich die Menlpunkte Service-Provider
zuordnen und SIP-Endpoint-Datei importieren verflgbar.

2.5.2.4 Service-Provider zuordnen

188

Anmerkung: Achtung: Diese Funktion sollte nur genutzt wer-
den, wenn die Gateways per XML-Datei importiert wurden und
diese Informationen zum Service-Provider enthielt.

Mit dieser Funktion wird zu allen Gateways auf den zugeordneten Anlagen ein
Carrier-Eintrag erzeugt. Dabei wird der Tarifbereich anhand der gewahlten Si-
te des Gateways identifiziert, der Carrier anhand des Service-Providers. An-
schlieRend wird in der Anlage der Carrier-Eintrag fiir das jeweilige Gateway er-
zeugt/geandert und der Carrier auf den zuvor ermittelten gesetzt.

2.5.2.4.1 Erfassen von Channels zu einem Gateway

Durch einen Klick auf Bearbeiten in der Gateway-Bearbeitung 6ffnet sich ein
neues Kontrollfenster mit den dem Gateway zugeordneten Channels. Uber die
Schaltflachen kdnnen bestehende Channels editiert und neue erfasst werden.
Die Channels sind nur dem gewahlten Gateway zugeordnet. Sie werden zur
Berechnung von Auslastungsstatistiken herangezogen.

Zu jedem Channel kénnen folgende Werte notiert werden:

Typ Der Typ des Channels. Mégliche
Typen sind: T1, T2, T3, E1, E2, E3,
ISDN PRI, ISDN BRI, ISDN-B, ISDN-
D, ISDN-H sowie SIP

Anzahl Die Anzahl der Channels diesen Typs
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Bandbreite Die Bandbreite eines Channels (in
KByte/s)

Der Begriff Amtsleitung bezeichnet die Verbindung in einem Telefonnetz zwi-
schen dem Telefonanlage des Kunden und der 6&ffentlichen Vermittlungsstelle
des Telefonnetzbetreibers (Providers). In der Telefonanlage kénnen Amtsleitun-
gen unterschiedlichen Providern zugewiesen werden. In der Anendung kdnnen
der Amtsleitungen jeweils unterschiedliche Tarife zugeordnet werden. Im jewei-
ligen Gesprachsdatensatz muss deshalb die jeweilige Amtsleitung vorhanden
sein, damit dieser identifiziert und mit dem korrekten Tarif berechnet oder in der
Auslastungsstatistik bewertet werden kann.

2.5.3.1 Aktivieren der Amtsleitungen

h! Die Amrtsleitungsverwaltung ist im Reiter Schnittstellen Gber den Punkt
Amtsleitungen zu erreichen. In der Tabelle sind alle bereits erfassten Amtslei-
tungen aufgelistet. Uber die Symbolleiste kénnen die gewohnten Funktionen
aufgerufen werden.

PR SBECcal®

2.5.3.2 Erfassen neuer Amtsleitungen

Anmerkung: Neben der hier beschriebenen manuellen Erfas-
sung kdnnen Amtsleitungen fur bestimmte Anlagen-Typen (zum
Beispiel Unify OpenScape Voice oder Unify OpenScape 4000 ab
V6) aus definierten XML-Dateien (Kapitel SIP-Endpoint-XML-Im-
port) importiert werden.

Durch das Anklicken des Symbols Erfassen eines neuen Objektsoffnet sich
die Maske zum Erfassen und Bearbeiten von Amtsleitungen. Eine Amtsleitung
muss einen eindeutigen Namen und eine eindeutige Nummer haben.
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Eigenschaften

Mame:

Von:

Bis:

Channels:

PSTH:

Tarifbereich:

Carrier:

2. Carrier:

Bemerkung:

Bindel 1
12345
12345

30

RODERMARK

DTAG VPH

f Bearbeiten x Schlielen

Folgende Einstellungen kdénnen in der Bearbeitung getatigt werden:

Name Eindeutiger Name der Amtsleitung
Von von Amtsleitungsnummer
Bis bis Amtsleitungsnummer

Channels/ Kanale

PSTN

Anzahl der méglichen Kanale pro
Amtsleitung

Handelt es sich bei der Amtsleitung
um eine Leitung ins o6ffentliche
Netz (PSTN aktiviert) oder um eine
Querleitung (PSTN nicht aktiviert).

Tarifbereich

Carrier

Der fur die Amtsleitung genutzte
Tarifbereich

Der firr die Amtsleitung genutzte
Carrier. Es konnen nur Carrier
ausgewahlt werden, die im
selektierten Tarifbereich definiert sind.

2. Carrier

Bemerkung

Hier kann optional ein alternativer
Carrier ausgewahlt werden,

um einen Gesprachsdatensatz
zusatzlich tarifieren. Somit kdnnen
Gesprachskosten bei der Nutzung
unterschiedlicher Carrier verglichen
werden.

Hier kdnnen die Anlagen ausgewahlt
werden, denen dieses Gateway
zugeordnet ist.
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2.5.3.3 Sonderfunktionen der Amtsleitungen

In der Amtsleitungsverwaltung sind zusatzlich die Menlpunkte Service-Provi-
der zuordnen und SIP-Endpoint-Datei importieren verfligbar.

2.5.4 SIP-Endpoint-XML-Import

2.5.5 COS-Profile

* Gateways, sowohl fiir OpenScape Voice als auch fir OpenScape 4000-An-
lagen, kénnen mittels der definierten SIP-Endpunkt-Datei importiert werden.
Hierzu steht im Reiter Schnittstellen der Punkt Gateway Import zur Verfi-
gung.

Nachdem eine XML-Datei selektiert wurde, versucht der Import zu erkennen,

ob es sich um eine OpenScape 4000 oder OpenScape Voice XML Datei han-
delt. Je nach dem wird der entsprechende Import-Vorgang gestartet und legt die
Gateways bzw. Trunks an. Sofern die jeweilige Telefonanlage noch nicht vor-
handen ist, wird auch diese erzeugt. Es wird automatisch eine Carrier-Zuord-
nung zu der Anlage und dem Gateway/Trunk erstellt.

Die Import-Funktion kann auf3erdem zu einer Aktualisierung der Informationen
genutzt werden. Gateways und Trunks, die bisher nicht erfasst sind, werden au-
tomatisch neu angelegt, bestehende mit den neuen Daten aktualisiert. Gate-
ways, die aus der XML-Datei entfernt wurden, werden jedoch nicht aus der Da-
tenbank entfernt.

Die Informationen aus den Location- und ServiceProvider-Elementen der XML-
Datei werden zur Bestimmung des Tarifbereichs bzw. des Carriers herangezo-
gen, sofern diese gepflegt wurden.

Anmerkung: Diese Spezialfunktion ist lediglich in der nativen
Anwendung verflugbar.

In COS-Profilen kdnnen Berechtigungen flr Nebenstellen konfiguriert werden.
Diese werden insbesondere durch das Modul Welcome verwendet, um die Be-
rechtigungen von Gasten und Gastnebenstellen zu steuern.

Jedes COS-Profil hat einen eindeutigen Namen, durch den es identifiziert wird.

Die Werte fir Cos1, Cos2, LCosS1, LCosS2, LCosD1 sowie LCosD2 geben
die einzelnen Berechtigungen an.

2.6 Device Management

Das Device Management ist die zentrale Inventarisierung von Endgeraten, SIM-
Karten und zugehdorigen Vertragen. Endgerate konnen mobil (z.B. Smartpho-
nes, Tablets, Notebooks) und stationar (z.B. Deskphone) sein. Da es sich um
eine Funktionserweiterung des OS Accounting-Moduls handelt, ist das Device
Management im Standardumfang von OS Accounting enthalten und nicht ge-
sondert zu lizenzieren. Es kénnen beliebig viele Endgerate, SIM-Karten und
Vertrage verwaltet werden. Neben firmeneigenen Endgeraten ist auch die Ver-

A31003-S415-0M100-01-00A9, 07/01/2022
OpenScape Accounting V5, Administratordokumentation 191



OpenScape Accounting

2.6.1 Vertrage

waltung von fremden Endgeraten maoglich ("BYOD" / "Bring your own device").
Um maogliche Besitzer-Wechsel zu dokumentieren, werden alle Endgerate- und
SIM-Daten historisiert.

Die Vertragsverwaltung ermdglicht Ihnen, alle im System langerfristig gespei-
cherten Daten anzusehen, zu erganzen, zu andern oder zu I6schen. Vertrage
sind einer der Hauptkriterien, die fur das Device Management zugeordnet wer-
den koénnen. Es kénnen die verschiedensten Vertrage angelegt und somit ver-
waltet werden. Neben Kaufvertragen, kénnen auch Wartungsvertrage und Mo-
bilfunk- oder Festnetzvertrage verwaltet werden.

2.6.1.1 Aufruf der Vertragsverwaltung

Wahlen Sie im Menu Device Management den Eintrag Vertrage. Auf dem
Bildschirm werden die Eintrage der Vertragsverwaltung angezeigt. In der Tabel-
le sind alle bereits erfassten Vertrage aufgelistet. Uber die Symbolleisten kon-
nen Sie die gewlinschten Funktionen und Anzeigemodi aktivieren.

Anmerkung: Bereits erfasste Vertrage konnen Sie jederzeit an-
dern oder I6schen. Lesen Sie hierzu im Kapitel ,Kontrollfenster*
die Abschnitte ,Bearbeiten erfasster Objekte” und ,, Léschen er-
fasster Objekte”.

2.6.1.2 Erfassen und Bearbeiten von Vertragen
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E Durch Anklicken des Symbols Neu gelangen Sie in das Erfassungsfenster
fur neue Vertrage.

= Wird in der Vertrags-Tabelle ein Datensatz selektiert und anschlieRend auf
Andern geklickt, wird der gewéhlte Vertrag zur Bearbeitung gedffnet.

Eigenschaften

Name: [Business S+ sub

Nummer: [106815505

Abschiussdatum: ‘27 07.2016

Kundigungsdatum; |

Vertragsbeginn. ‘27 07.2016

Vertragsende: [08.02.2018

Tarifbereiche: ‘ P |
Carrier: ‘ £ |
Service Provider. ‘ TCC Buchholzstr f -ll-]i |

Bemerkung

B Speichern x.ﬂ\bhre:hen

In der Bearbeitung der Vertrage finden Sie folgende Felder(* sind Pflichtfleder):
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Tabelle 32: Felder der Vertrage Bearbeitung

Name * Eingabe eines Namen fir den Vertrag.

Nummer Hier kann eine Vertragsnummer
erfasst werden.

Abschlussdatum Datum des Vertragsabschlusses /
Vertragsdatum

Kindigungsdatum Letztmdgliches Datum der Kiindigung.

Vertragsbeginn Datum des Vertragsbeginns

Vertragsende Datum des Vertragsendes

Tarifbereiche Hier kann ein Tarifbereich zugeordnet
werden.

Carrier Auswahl des Carriers fir den Vertrag.

Service Provider Hier kann der Geschéftspartner

hinterlegt werden, z.B. der
Provider oder der Dienstleister fur
Wartungsvertrage.

Bemerkung Freies Textfeld fir weitere
Informationen zu dem Vertrag.

Mit Hilfe der Reiter SIMs und Device kdnnen die dem Vertrag bereits zugeord-
neten SIM-Karten (SIMs) und Endgerate (Device) eingesehen werden. Die Er-
fassung und Zuweisung dieser Eigenschaften erfolgen allerdings an anderer
Stelle.

2.6.1.3 Loschen erfasster Vertrage

2.6.2 SIM-Karten

Jeder erfasster Vertrag kann bei Bedarf geldscht werden. Sie selektieren den
zu léschenden Vertrag in Inrem Kontrollfenster und klicken dann auf das Lésch-
symbol.

Anmerkung: Vertrage, die in einem anderen Zusammenhang
noch verwendet werden, kdnnen nicht geldscht werden.

Die SIM-Karten-Verwaltung ermdglicht Ihnen, alle im System langerfristig ge-
speicherten Daten anzusehen, zu erganzen, zu andern oder zu lIéschen. Der
SIM-Karte kann ein Vertrag, eine Rufnummer, ein Gerat und ein Besitzer/Teil-
nehmer zugeordnet werden. Weitere bendtigten Informationen kdnnen ebenfalls
hinterlegt werden. Es konnen unterschiedliche SIM-Typen angelegt und verwal-
tet werden.
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2.6.2.1 Aufruf der SIM-Karten-Verwaltung

Wahlen Sie im Menu Device Management den Eintrag E SIM-Karten. Auf
dem Bildschirm werden die Eintrage der SIM-Verwaltung angezeigt. In der Ta-
belle sind alle bereits erfassten SIM-Karten aufgelistet. Uber die Symbolleisten
kénnen Sie die gewiinschten Funktionen und Anzeigemodi aktivieren.

Anmerkung: Bereits erfasste SIM-Karten kdnnen Sie jederzeit
andern oder I6schen. Lesen Sie hierzu im Kapitel ,Kontrollfens-
ter” die Abschnitte ,Bearbeiten erfasster Objekte“ und ,, Léschen
erfasster Objekte”.

2.6.2.2 Erfassen und Bearbeiten von SIM-Karten
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=

=l Durch Anklicken des Symbols Neu gelangen Sie in das Erfassungsfenster
fur neue SIM-Karten.

D YVird in der SIM-Karten-Tabelle ein Datensatz selektiert und anschlieffend
auf Andern geklickt, wird die gewahlte SIM-Karte zur Bearbeitung geoffnet.

Eigenschatten

Giitig ab:20.09.2017  glig bis:

Sid-Format

S-Typ. Einfache SIM - |

Seriennummer.

Device:

PIN:

PUK:

Vertrag

Rufnummer:

2 Rufnummer:

\
\
\
PIN 2: ‘ |
\

Besitzer.

Bemerkung

A Speichem 3¢ Abbrechen

Oberhalb der Registerkarten wird die Giiltigkeit fir die SIM-Karte vorgegeben.
Wird eine neue SIM-Karte angelegt, so kdnnen Sie ihren Giiltigkeitsbeginn fest-
legen. Das Gilltigkeitsende wird automatisch beim Léschen der SIM-Karte ge-
setzt.

Wird im Verlaufe der Zeit ein historischer Eintrag zu der SIM-Karte angelegt,
wird bei dem urspriinglichen Datensatz das Giiltigkeitsende auf das Datum der
Anderung gesetzt, der Beginn des neuen Datensatzes auf den Folgetag (Eine
Anderung aus der Maske heraus wird natiirlich am Anderungstag giiltig).

Historische Datensatze lassen sich nicht nachtraglich editieren. Pro Tag wird
zudem nur maximal ein Historiensatz erzeugt.

In der Bearbeitung der SIM-Karten finden Sie folgende Felder(* sind Pflichtfle-
der):
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Tabelle 33: Felder der SIM-Karten-Bearbeitung

SIM-Format Bitte wahlen Sie hier das Format der
SIM-Karte mit Hilfe des Auswahl-
Buttons aus.

SIM-Typ Hier kann der SIM-Typ zugewiesen

Seriennummer *

werden.

Seriennummer der SIM-Karte

Device Auswahl des Endgerates, in dem die
SIM-Karte eingelegt ist.

PIN PIN der SIM-Karte.

PIN2 PIN2 der SIM-Karte

PUK PUK der SIM-Karte.

Vertrag Auswahl eines Mobilfunk-Vertrages.

Rufnummer Hier wird die Nebenstelle ausgewahlt.

2. Rufnummer

Hier wird bei Dual-SIM-Karten die
zweite Nebenstelle ausgewahlt.

Besitzer Hier kann der Teilnehmer zugewiesen
werden.
Bemerkung Freies Textfeld fir weitere
Informationen zur SIM-Karte.
Anmerkung:

Um die Daten Device, Vertrag, Rufnummer, Rufnummer2 und
Besitzer zu flillen, miissen diese an entsprechender Stelle vor-
ab erfasst worden sein (Erfassung Device, Erfassung Vertrag,
Erfassung Rufnummer/Rufnummer 2 Erfassung Besitzer).

Mit Hilfe des Reiters Gesprachskosten kénnen die der SIM-
Karte zugewiesenen Gesprachskosten eingesehen werden.

2.6.2.3 Loschen erfasster SIM-Karten

2.6.3 Endgerate

Jede erfasste SIM-Karte kann bei Bedarf geléscht werden. Sie selektieren den
zu léschenden SIM-Karten-Eintrag in lhrem Kontrollfenster und klicken dann auf

das Ldschsymbol.

Anmerkung: SIM-Karten, die in einem anderen Zusammen-
hang noch verwendet werden, kénnen nicht geldscht werden.

Die Gerate-Verwaltung ermoglicht lhnen, alle im System langerfristig gespei-
cherten Daten anzusehen, zu erganzen, zu andern oder zu I6schen. Gera-
te-Karten sind einer der Hauptkriterien, die fiir das Device Management zuge-
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ordnet werden kdnnen. Es kdnnen sowohl stationare als auch mobile Endgerate
angelegt, verwaltet und einem Teilnehmer zugeordnet werden.

2.6.3.1 Aufruf der Endgerate-Verwaltung

Wahlen Sie im Menu Device Management den Eintrag E Geriate. Auf dem
Bildschirm werden die Eintrage der Gerateverwaltung angezeigt. In der Tabel-
le sind alle bereits erfassten Gerate aufgelistet. Uber die Symbolleisten kdnnen
Sie die gewilinschten Funktionen und Anzeigemodi aktivieren.

Anmerkung: Bereits erfasste Gerate kdnnen Sie jederzeit an-
dern oder I6schen. Lesen Sie hierzu im Kapitel ,Kontrollfenster*
die Abschnitte ,Bearbeiten erfasster Objekte und , Léschen er-
fasster Objekte”.

2.6.3.2 Erfassen und Bearbeiten von Endgeraten

196

Durch Anklicken des Symbols Neu gelangen Sie in das Erfassungsfenster
fur neue Gerate. Bevor Sie jedoch ein neues Geréat anlegen kénnen, muss in
dem automatisch aufkommenden Fenster ausgewahlt werden, ob ein Mobilge-
rat ein Festgerat angelegt werden soll.

Ff Wird in der Gerate-Tabelle ein Datensatz selektiert und anschlieend auf
Andern geklickt, wird das gewahlte Gerat zur Bearbeitung geoffnet.

Eigenschaften

Giftig ab:20.09.2017Datum wéhlen: giltig bis:

Name:

Typ:

7|
Fd

Besitzer:

7.
Gerdt des Besitzers?. O

Bemerkung

) Speichem 3¢ Abbrechen

Oberhalb der Registerkarten wird die Giiltigkeit fiir das Gerat vorgegeben. Wird
eine neues Gerat angelegt, so kdnnen Sie ihren Giiltigkeitsbeginn festlegen.
Das Giiltigkeitsende wird automatisch beim Loschen des Gerates gesetzt.

Wird im Verlaufe der Zeit ein historischer Eintrag zu dem Gerat angelegt, wird
bei dem urspriinglichen Datensatz das Giiltigkeitsende auf das Datum der An-
derung gesetzt, der Beginn des neuen Datensatzes auf den Folgetag (eine An-
derung aus der Maske heraus wird natirlich am Anderungstag giiltig).

Historische Datensatze lassen sich nicht nachtraglich editieren. Pro Tag wird
zudem nur maximal ein Historiensatz erzeugt.

In der Bearbeitung der Geréate finden Sie folgende Felder(* sind Pflichtfleder):
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Tabelle 34: Felder der Gerate-Bearbeitung - Reiter Eigenschaften

Name * Hier kann ein Name fur das Gerat
vergeben werden.

Typ Hier kann der Endgerate-Typ
angegeben werden (z.B. Smartphone,
Notebook)

Besitzer Hier kann der Teilnehmer zugewiesen
werden.

Gerat des Besitzers Falls das Gerat Eigentum des

Besitzers ist, kann dies durch
Aktivieren der Checkbox angegeben
werden.

Bemerkung Freies Textfeld fir weitere
Informationen zu dem Gerat.

Anmerkung: Um den Besitzer auswahlen zu kénnen, muss
dieser als Teilnehmer unter Stammdaten vorab erfasst worden
sein.

Tabelle 35: Felder der Gerate-Bearbeitung - Reiter Gerat

Hersteller Hier kann der Hersteller des Gerates
angegeben werden.

Modell Hier kann die Modellbezeichnung
erfasst werden.

Betriebssystem Angabe des installierten
Betriebssystems.

Farbe Geratefarbe als Textfeld.

Seriennummer Hier wird die Seriennummer des
Gerats angegeben.

MAC Angabe einer MAC-Adresse des
Geréts.

Tabelle 36: Felder der Gerate-Bearbeitung - Reiter Mobilgerat

IMEI Hier kann die IMEI-Nummer des
Gerates angegeben werden.

Speicher Angabe der Speicherkapazitat.

Speicher ist erweiterbar? Falls der Speicher des Endgerates

erweiterbar ist (z.B. durch eine SD-
Karte), kann dies durch Aktivieren der
Checkbox angegeben werden.

Anmerkung: Der Reiter Mobilgerét ist nur bei Geraten vom
Typ Mobilgerét sichtbar.
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Tabelle 37: Felder der Gerate-Bearbeitung - Reiter SIM Karten

SIM-Karten Hier werden die dem Gerat
zugewiesenen SIM-Karten angezeigt.
Alternativ kann Uber den Button der
Neuanlage eine neue SIM-Karte im
System angelegt werden, die direkt
dem Gerat zugewiesen wird.

Anmerkung: Der Reiter SIM-Karten ist nur bei Geraten vom
Typ "Mobilgerat" sichtbar.

Tabelle 38: Felder der Geréate-Bearbeitung - Reiter Vertragsdaten

Vertrag Auswahl des Servicevertrags, wo
dieses Geréat enthalten ist.

Kaufdatum Angabe des Kaufdatums.

Garantienummer Falls vorhanden, kann hier eine
Garantienummer fiir das Gerat erfasst
werden.

Garantieablauf Datumsangabe des Ablaufs der
Garantie.

Anmerkung: Um den Vertrag auswahlen zu kdnnen, muss die-
ser als Vertrag vorab erfasst worden sein.

2.6.3.3 Loschen erfasster Endgerate

Jedes erfasste Gerat kann bei Bedarf geléscht werden. Sie selektieren den zu
I6schenden Gerate-Eintrag in Threm Kontrollfenster und klicken dann auf das
Léschsymbol.

Anmerkung: Gerate, die in einem anderen Zusammenhang
noch verwendet werden, kénnen nicht geléscht werden.

2.7 QoS-Records

2.7.1 OSV-QoS-Records

In OSV-QoS-Records

2.8 Welcome

Mit dem Modul Welcome kdnnen beispielsweise in Hotels oder Krankenhausern
Gaste mit ihrer Telefoniefunktion verwaltet werden. Nach erfolgtem Check In
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kénnen die Gaste auf der ihnen zugewiesenen Nebenstelle Gesprache flihren.
Die Kosten hierflir, sowie eventuelle einmalige oder tagliche Gebulhren, werden
ihnen angerechnet. Das Konto kann hierbei sowohl auf Vorkasse als auch auf
einer Endabrechnung eingestellt geflihrt werden. Sofern Vorkasse gewahlt wur-
de, wird die Telefoniefunktion des Gastes automatisch deaktiviert, solange das
Konto keinen positiven Stand aufweist. Flr die Anwendung existiert neben dem
nativen Client auch eine einfach zu bedienende Web-Anwendung fiir den alltag-
lichen Arbeitsablauf. Die grundlegende Konfiguration des Moduls erfolgt Gber
den Konfigurationsassistenten.

2.8.1 Uberblick

Im Reiter Welcome sind alle Funktionen enthalten, die zur Administration und
Verwaltung von Gasten notwendig sind. Sie werden im Folgenden genauer er-
lautert. Da die Handhabung des nativen und des Web-Clients mit dem Modul
Welcome unterschiedlich ist, werden beide Clients separat betrachtet.

QI Accounting  ETB

Administration

Gasteliste *

Check In
= ~
: _ PIN 10059

& Gastbearbeiten
-

Zimmer

€ Buchungen Abrechnungstyp: | Vorauszahlung

Tagessatz
Check Out
= sk

# Administration COS-Profil:

AKZ-Typ:

LGNS

Deautsch ~

Speichem Eingaben laschen

Wichtig: Der Reiter "Welcome" ist in den Applikationen nur
sichtbar, wenn eine glltige Lizenz installiert ist.

2.8.2 Web Client

Das Modul "Welcome" ist als zusatzlicher Menipunkt in der Standard-
Applikation OS Accounting bei entsprechender Lizenzierung enthalten. Der
Zugriff erfolgt also wie gewohnt iber einen Internet-Browser per HTTPS.

2.8.2.1 Gasteliste

Durch einen Klick auf die Schaltflache Welcome im Hauptmeni der Anwen-
dung 6ffnet sich der erste Punkt des Untermends, die Gasteliste. Hier werden
Informationen zu allen aktuell eingecheckten und gesperrten Gasten angezeigt.
Diese Informationen sind der Name des Gastes, das Zimmer, die Nebenstel-
le, das Check In-Datum und Uhrzeit, der aktuelle Kontostand sowie der Gast-
status. Mit Hilfe des Textfensters im oberen Bereich kann gezielt ein Daten-
satz/Gast gesucht werden. Bei der Suche werden Vorname, Nachname und die
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2.8.2.2 Check In

200

Zimmernummer bericksichtigt. Die Suche startet sofort bei Eingabe eines Zei-
chens. Uber das Druckersymbol besteht die Mdglichkeit, eine Géasteliste auszu-
drucken. Der Ausdruck erfolgt auf dem definierten Standard-Drucker des ange-

meldeten Benutzers.

PEERE

0.00000€

Wird auf einen gefundenen Gast geklickt, 6ffnet sich eine Maske, die folgende
moglichen Aktionen anbietet:

Ausgewahlter Teilnehmer: Zimmer: 20 - Herr Max Mustermann

Buchungen

Gast bearbeiten>

Check Out

Zuriick

B, X

Offnet das Buchungsformular. Hier
koénnen Ein- und Auszahlungen fiir
den Gast vorgenommen werden.

Offnet den Stammdaten-Satz des
Gastes fir die Bearbeitung.

Der Gast wird ausgecheckt.

Zurlck zur Gasteliste, ohne weitere
Aktion mit dem zuvor selektierten
Gast.

Das Check In-Formular ermdglicht, einen neuen Gast zu erfassen. Mit einem
Klick auf das Check In-Symbol im Welcome-Meni wird das entsprechende

Formular gedffnet.

Check In

Anrede:
Titel
Vorname:
Nachname:
Adresse:

Sprache: Deutsch

Bemerkung:

2%

PIN

Zimmer:

Abrechnungstyp: | Vorauszahlung
Tagessatz

Status:

COS-Profil.

AKZ-Typ

Speichem Eingaben laschen

In der linken Spalte des Formulars werden die personlichen Informationen, wie
Anrede, Titel, Vorname, Nachname und Adresse eingetragen.
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Die Sprachauswahl bestimmt, in welcher Sprache die Reporte fiir den Gast
ausgedruckt werden sollen.

Im Bemerkungsfeld konnen zusatzliche freie Informationen tber den Gast
notiert werden.

In der rechten Spalte werden die Telefoninformationen des Gastes erfasst.

Im Feld PIN wird die PIN der Person angezeigt. Die PIN wird automatisch beim
Klick auf "Check In" generiert. Durch Betatigen der Neu-Laden-Schaltflache
kann eine neue PIN erzeugt werden.

Das Feld Zimmer wird mit der Zimmernummer des Gastes gefillt.

Der Abrechnungstyp bestimmt die Berechnung der Telefonkosten fiir den
Gast. Es kann zwischen Endabrechnung und Vorauszahlung gewahlt werden.
Gaste mit dem Typ Endabrechnung kénnen uneingeschrankt (gemaft COS-Ein-
stellungen) telefonieren, Gaste mit dem Typ Vorauszahlung sind zunachst nur
fur interne abgehende Gesprache freigeschaltet. Sie missen zunachst Gutha-
ben auf ihr Gastkonto einzahlen, damit auch externe Gesprache maoglich sind.
Eingehende Gesprache kénnen beide Typen entgegen nehmen.

Fir jedes Konto kann eine Tagesgebiihr eingerichtet werden, welche taglich
automatisch angerechnet wird. Fiir den Tag, an dem der Check In stattfindet
wird ebenfalls automatisch eine Buchung der Tagesgebihr erzeugt. Damit
Tagessatze beim Check In Giberhaupt zur Auswahl stehen, miissen diese unter
Administration/Tagessatze einmalig angelegt werden. Wird der Tagessatz bei
einem Gast geandert, werden alle zukiinftigen Buchungen mit dem neuen
Wert durchgefiihrt. Riickwirkende Anderungen vorhandener Buchungen oder
Korrektur-Buchungen finden nicht statt.

Fir jeden Gast kann ein COS-Profil angegeben werden. Dieses Profil wird
gesetzt, wenn der jeweilige Gast freigeschaltet wird, d.h. sowohl beim Check
In als auch beim entsperren. Somit ist eine abweichende Berechtigung je Gast
vom Standard-Frei-Profil moglich.

Je Gast kann zudem ein Gesprachskostentyp (AKZ-Typ) angegeben werden.
Gesprache, die der jeweilige Gast verursacht hat, werden dann mit diesem
Typ tarifiert. So lassen sich unterschiedliche Preise fiir verschiedene Gaste
realisieren.

Der Status des Gastes gibt an, ob das Konto aktiv, gesperrt, zwangsgesperrt
oder geparkt ist. Nur aktive Gaste diirfen abgehende Telefongesprache fiihren.
Der Status wird zu Beginn eines jeden Gespraches gepriift. Nach dem Check
In erhalten alle Gaste mit dem Abrechnungstyp Endabrechnung automatisch
den Status "eingecheckt", Gaste mit dem Abrechnungstyp Vorauszahlung
erhalten den Status "gesperrt". Das Feld Gaststatus kann vom Benutzer nicht
verandert werden.

Durch die Schaltflache Eingaben Léschen kann das Formular geleert werden,
ohne dass die Daten gespeichert werden. Die Schaltflache Speichern legt den
Gast im System an.

Nach erfolgreichem Speichern des Gastes wird automatisch der Check In-Beleg
in doppelter Ausfiihrung an den Standard-Drucker des angemeldeten Benutzers
gesendet. Je nach Konfiguration des Atradis-Druckdienstes wird parallel der
Check In-Beleg als PDF-Datei im eingestellten Verzeichnis abgelegt.

OS Accounting sendet nun an die Telefonanlage den Check In-Befehl,
hierdurch wird die Nebenstelle aktiviert, mit dem neuen Codeschlo} versehen
und der Name des Gastes als Teilnehmer-Name angelegt.
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2.8.2.3 Gast-Gruppe

2.8.2.4 Gast bearbeiten

202

Beim Abrechnungstyp Vvorauszahlung wird direkt ein weiterer Befehl an die
Telefonanlage gesendet, der die Nebenstelle wieder "locked", also abschlieft.

Das Check In-Formular ermdglicht, einen neuen Gast zu erfassen. Mit einem
Klick auf das Check In-Symbol im Welcome-Menu wird das entsprechende
Formular geoffnet.

Gast-Gruppe

Name: Gaste

Ankunfiszeit 29 04 201 [ 09 ~ 43 [ Zimmer kénnen nach dem Speichemn der Gruppe
— hinzugefigt werden
Abreisezeit 23.04.2017 [ 09 43 -
Kontakt: A
COS-Profik
Tagessatz
AKZ-Typ.
Bemerkung:
Namensregel: | ‘groupname: - ‘questname
Speichem

Mehr Infos befinden sich unter Gastgruppen.

Der Punkt Gast bearbeiten bietet die Moglichkeit, die Datensatze von einge-
checkten Gasten zu bearbeiten. Gaste, die bereits "ausgecheckt" sind, kdnnen
hier nicht mehr bearbeitet werden. Dafiir gibt es einen gesonderten Punkt unter
Administration/Gaste.

Gast bearbeiten Zimmer: - Herr Lukas TCC [10.00000 EUR] Q

Anrede Herr Casc
S PIN:
vomame: | Lukas zZimmer Mobil DEF

Abrechnungstyp: | Vorauszahlung

Nachname: | TCC

Buchholzstr 89-101 Tagessatz
D-51469 Bergisch Gladbach
Adresse Status:

COS-Profil

Sprache Deutsch G
Ll setzen

Aniagen-Befehie JIAnmgs akualisieren
[l Gastsperren

TCC Research & Development GmbH

Bemerkun, =
¥ 1 Gast entsperren

Beleg drucken ]

Speichem Zuriicksetzen

Es kénnen alle Adressdaten bearbeitet und ein neuer PIN vergeben werden.
Zudem kann der Abrechnungstyp verandert, das COS-Profil, das Gesprachs-
kosten-Profil oder auch der Tagessatz verandert werden.

Hinzu kommt die Mdglichkeit, Anlagen-Befehle durch Aktivierung des jeweiligen
Punktes auf der rechten Seite unter Anlagen-Befehle zu erzeugen:

wird die PIN geandert, so der Punkt
PIN setzen aktiviert werden, damit die

PIN setzen

A31003-S415-0M100-01-00A9, 07/01/2022
OpenScape Accounting V5, Administratordokumentation



OpenScape Accounting

neue PIN an die Telefonanlage lber-
mittelt wird.

Anzeige aktualisieren Wird der Name des Gastes korrigiert,
so kann dies an die Telefonanlage
durch diesen Punkt gesendet werden.

Gast sperren Méglichkeit, den Gast ohne Angabe
von Griinden zu sperren und somit
ausgehende Telefonie zu unterbinden.

Gast entsperren Einen zuvor gesperrten Gast wieder
entsperren.

Uber den Punkt "Beleg drucken" kann der Check In-Beleg noch einmal ge-
druckt werden.

Mit einem Klick auf Speichern werden alle durchgefiinrten Anderungen gespei-
chert. Wenn der Punkt Beleg drucken aktiviert wurde, wird nun automatisch ein
neuer Check In-Beleg auf dem Standard-Drucker ausgegeben. Ein Klick auf Zu-
riicksetzen widerruft alle durchgefiihrten Anderungen.

2.8.2.5 Buchungen

Die Funktion "Buchungen" kann entweder Uber das Untermenl auf der linken

Seite Uber den Punkt "Buchungen" aufgerufen werden oder aus der Gasteliste
heraus, nachdem ein Gast angeklickt wurde und Uber das Funktionsmenu der
Punkt Buchungen ausgewahlt wird.

Wenn Uber das Untermend auf der linken Seite die Buchungen aufgerufen
werden, so erscheint zunachst ein Fenster, in dem der gewlnschte Gast
ausgewahlt werden muss. Hierzu kann die direkte Texteingabe im Suchfenster
verwendet oder Uber die Lupe ein Gast aus der Gasteliste ausgewahlt werden.

Die Buchungen zeigen die Kontoinformationen zu einem Gast an. Neben
der Anzeige aller Buchungen kénnen auch neue Betrage auf das Konto
gutgeschrieben bzw. abgebucht werden.

Buchungen Zimmer: 20 - Herr Max Mustermann [10.00 EUR] Q

Gast Herr Max Mustermann
Kontostand: 10.00 EUR

Betiag < Hinzuogen

Bamerkung

von: 2112005 Do 25112005 (0| &3

Datum Kassierer Typ Kontostand  Betrag Bemerkung

. Novemper 2015 - et =
03s1g| ecade Enzahiung 10.00€ 0,008

Im Kopfbereich wird der aktive Gast und sein aktueller Kontostand angezeigt.
Im Hauptbereich wird der jeweils aktuelle Kontostand angezeigt. In der linken
Spalte kdnnen neue Buchungen getatigt werden. Hierzu muss der Betrag in
dem vorgesehenen Feld eingetragen und die Schaltflache Hinzufiigen geklickt
werden. Wurde eine Bemerkung eingegeben, so wird diese zur Buchung
hinterlegt und ggf. mit ausgewiesen. Negative Betrage bedeuten Auszahlungen,
sie belasten das Konto der jeweiligen Person.

Nach einer durchgeflihrten Buchung wird dem Gastkonto der Betrag
gutgeschrieben bzw. abgezogen. Es wird automatisch ein Buchungsbeleg
(Einzahlungsbeleg/Auszahlungsbeleg) in zweifacher Ausfliihrung Giber den
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Standard-Drucker ausgedruckt und eine PDF-Datei des Buchungsbelegs im
Welcome-PDF-Verzeichnis abgelegt.

Parallel zur Druckaufbereitung wird auch ein Befehl an die Anlage geschickt.
Zuvor gesperrte Gaste (zum Beispiel aufgrund des Abrechnungstyps
"Vorauszahlung") werden bei Buchung eines positiven Betrags, der den
Kontostand auf einen Wert grof3er als Null setzt, entsperrt und fiir die externe
Telefonie freigeschaltet. Sollte der Kontostand nach einer Buchung negativ
sein, so bleibt bei gesperrten Gasten das Konto gesperrt und es wird kein
Anlagenbefehl erzeugt und zuvor entsperrte Gastkonten werden Uber einen
Anlagenbefehl gesperrt.

Im unteren Teil wird eine Tabelle mit der Buchungsiibersicht in chronologischer
Reihenfolge des aktuellen Gastes angezeigt. Das Buchungsdatum, der
Bearbeiter, der Typ der Buchung, der anschlieRende Kontostand, der Betrag
sowie die Bemerkung werden angezeigt. Uber die Datumsfelder kann der
Zeitraum, der in der Tabelle dargestellt werden soll, eingegrenzt werden.

Uber das Druckersymbol besteht die Mdglichkeit, eine Buchungsiibersicht fir
den selektierten Gast und Zeitraum zu erstellen. Neben dem Direktdruck auf
den Standard-Drucker wird parallel auch eine PDF-Datei im PDF-Ausgabever-
zeichnis, das fir Welcome definiert wurde, erstellt.

Zum Auswahlen eines anderen Gastes wird dessen Namen im Suchfeld des
Kopfbereichs eingegeben. Nach Eingabe von mindestens einem Zeichen wird
die Suche automatisch gestartet und eine Ergebnisliste angezeigt. Alternativ
kann durch die Lupenschaltflache die Gasteliste getffnet und ein anderer Gast
per Klick ausgewahlt werden.

Die Maske Check Out erméglicht, einen Gast vom System abzumelden.

Die Funktion "Check Out" kann entweder Gber das Untermenu auf der linken
Seite Uber den Punkt "Check Out" aufgerufen werden oder aus der Gasteliste
heraus, nachdem ein Gast angeklickt wurde und Uber das Funktionsmenu der
Punkt Check Out ausgewahlt wird.

Wenn Uber das Untermenu auf der linken Seite "Check Out" aufgerufen wird,
so erscheint zunachst ein Fenster, in dem der gewuinschte Gast ausgewahlt
werden muss. Hierzu kann die direkte Texteingabe im Suchfenster verwendet
oder Uber die Lupe ein Gast aus der Gasteliste ausgewahlt werden.

Check Out Zimmer: - Herr Lukas TCC [0.00000 EUR] Q

Gast Herr Lukas TCC
Checkin: 21, April 2017 08:58:34
CheckOut 21, April 2017 09:08:30
Kontostand: 0.00000 EUR
PIN 73140

Buchholzstr. 89-101

Adresse.

und Check Out durc|

Im Kopfbereich wird der aktive Gast, das Check In-Datum, sein aktueller Konto-
stand, seine PIN sowie die Adresse angezeigt. Durch einen Klick auf die Schalt-
flache Kontostand ausgleichen und Check Out durchfiihren wird das Gast-
konto zum aktuellen Datum und Uhrzeit deaktiviert. Sollte der Kontostand vor
dem Check Out positiv sein, wird eine Auszahlung tber den Restbetrag vorge-
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nommen. Ist der Kontostand negativ, wird eine Einzahlung Gber den offenen Be-
trag vorgenommen.

Bei erfolgreichem Check Out wird die zuvor geklickte Schaltflache ausgeblendet
und durch eine entsprechende Information ersetzt.

Check Out Zimmer: - Herr Lukas TCC [0.00000 EUR] Q

Gast Herr Lukas TCC

Check in: 21. April 2017 08:58:34

CheckOut: 21, April 2017 09:08:30

Kontostana 0.00000 EUR

PIN: 73140
e

Adresse:

Der ausgewahite Gast wurde erfolgreich ausgecheckt.

Neben den Buchungen wird auch ein Check Out-Beleg in zweifacher Ausfuh-
rung an den Standard-Drucker gesendet und eine PDF-Datei im Welcome-PDF-
Verzeichnis abgelegt.

Als weiterer Schritt werden Anlagen-Befehle erzeugt, die der Nebenstelle die
fur "gesperrt" konfigurierte COS-Klasse zuweist, die Gerate-PIN wieder auf den
Standard-Wert zuriicksetzt (wird beides im Konfigurationsassistenten einge-
stellt) und den Anzeigenamen auf "Unknown" setzt.

Wichtig: Ausgecheckte Gaste werden in der Gasteliste nicht
mehr angezeigt. Sie sind nur noch iber den Punkt "Gaste" unter
"Administration" wieder aufrufbar. Dieser Bereich ist allerdings
nur Benutzern mit Administrationsrechten vorbehalten.

Die Schaltflache Administration im linken Navigationsmend ist nur Benutzern
mit Administrationsrechten zugénglich und 6ffnet den Zugriff auf folgende Unter-
punkte:

+ Gaste

» Buchungen

+ Kassenjournal

+ Tagessatze

» Gastnebenstellen
» Anlagenbefehle

* Report-Historie
2.8.2.7.1 Gaste

Uber den Punkt "Gaste" kdnnen alle Gaste in Tabellenform dargestellt werden
und es stehen viele der Standard-Funktionen von OS Accounting zur Verfi-

gung.
Neben den Filterfunktionen kann an dieser Stelle auch die Neuanlage eines
Gastes oder die Gastbearbeitung durchgefiihrt werden. Der Ausdruck einer
Gasteliste ist an dieser Stelle, auch in Kombination mit beliebigen Filtern, mog-
lich.

Dieser Punkt ist der einzige Ort in OS Accounting, der den Zugriff auf bereits
ausgecheckte Gaste gestattet.
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2.8.2.7.2 Buchungen

Unter dem Menlpunkt "Buchungen” kénnen alle bislang getatigten Buchungen
eingesehen werden und durch einige Standard-Funktionen von OS Accounting
bearbeitet werden.

Neben Filterfunktionen fir die Buchungstabelle kann an dieser Stelle auch eine
neue Buchung durchgefiihrt werden. Nach einem Klick auf die entsprechende
Schaltflache wird das Buchungsformular geéffnet.

Uber das Druckersymbol kann zudem der Tabellenbericht "Buchungsiibersicht"
erstellt werden, der alle zuvor gefilterten Daten beinhaltet.
2.8.2.7.3 Kassenjournal

Der Punkt "Kassenjournal" ist die komfortableste Maglichkeit, eine Ubersicht al-
ler Buchungen schnell auszudrucken. An dieser Stelle sind ausser der Eingabe
eines Zeitraums keine Filterungen mdglich.

Es soll dazu dienen, schnell eine Ubersicht aller getatigten Ein- und Auszahlun-
gen zu erstellen.

Uber die Kalenderfunktion kann der Zeitraum eingegrenzt werden und (ber das
Druckersymbol wird der Report "Buchungstibersicht" in zweifacher Ausflihrung
direkt an den Drucker gesendet und eine PDF-Datei im konfigurierten Stan-
dard-Verzeichnis fiir Welcome-Reporte gespeichert.

2.8.2.7.4 Tagessatze

Unter dem Punkt Tagessatze werden die entsprechenden Stammdaten fiir zu
verrechnende Tagessatze einmalig angelegt. Die Tagessatze kénnen bei der
Anlage von Gasten im Check In-Formular zugewiesen werden.

Tagessatze werden durch einen Systemdienst im Hintergrund automatisch den
Gasten zugewiesen. Es wird also fiir jeden zugewiesenen Tagessatz eine ent-
sprechende Buchung durchgefiihrt.

Jeder Tagessatz hat einen Namen, einen Betrag, einen Typ und auf Wunsch
auch eine Bemerkung.

Der Typ legt fest, in welchem Intervall der Tagessatz berechnet wird. Zur Wahl
stehen die Typen taglich, monatlich und einmalig.

Fir Tagessatze mit dem Intervall tig1ich wird automatisiert einmal kurz nach
dem Check In und anschlielRend jede Nacht ein Buchungsvorgang fiir das Gast-
konto erstellt.

Fir Tagessatze mit dem Intervall monat1ich wird automatisiert einmal kurz
nach dem Check In und anschlielend jeden Folgemonat zum Monatsersten ein
Buchungsvorgang fur das Gastkonto erstellt.

Fir Tagessatze mit dem Intervall einmalig wird automatisiert einmalig nach
dem Check In ein Buchungsvorgang fiir das Gastkonto erstellt.
2.8.2.7.5 Gastnebenstellen

Unter dem Punkt "Gastnebenstellen” werden alle Nebenstellen verwaltet, die
den Status "Gast-Nebenstelle" erhalten haben. Die Zuordnung dieses Kennzei-
chens im Rahmen einer Neuinstallation erfolgt Giber den Konfigurationsassisten-
ten.

Es besteht die Mdglichkeit, neue Nebenstellen anzulegen und diese mit dem
Kennzeichen Gast-Nebenstelle zu versehen. Nur Nebenstellen, die dieses
Kennzeichen zugewiesen haben, kdnnen mit Welcome verwaltet werden.

Fir die Neuanlage einer Gastnebenstelle muss das Symbol fir die Neuanlage
angeklickt werden.
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Die Neuanlage einer Nebenstelle wird im Administrator-Handbuch ausflhrlich
beschrieben und hier nicht naher erlautert. Wichtig ist allerdings, dass das Hak-
chen bei dem Punkt Gast-Nebenstelle aktiviert wird.

2.8.2.7.6 Anlagen-Befehle

Unter dem Punkt "Anlagen-Befehle" werden alle Befehle, die durch bestimmte
Aktionen automatisiert erstellt werden, aufgelistet. Neben dem Befehlsnamen

werden auch die betroffene Nebenstelle, die Ausfiihrungszeit des Befehls und
der Status dargestellt. Die Antwort der Anlage auf den gesendeten Befehl wird
in der Spalte "Ergebnis" angezeigt.

Da Anlagen-Befehle nicht manuell erstellt werden kénnen, dient dieser Punkt le-
diglich der Kontrolle, ob ein Befehl erzeugt und auch ausgefiihrt wurde.

Folgende Befehle sind moglich:

* ChecklIn

* Check Out

* Lock User

* Unlock User

+ Update Display

+ SetPIN

2.8.2.7.7 Report-Historie

In der Report-Historie werden alle erstellten Reporte mit den Informationen
Reportname (inkl. Zeitstempel), Erstelldatum und Status aufgelistet. Uber die
Checkbox in der Spalte Léschen besteht die Option, den gewahlten Report zu
I6schen. Es sollte hierbei beachtet werden, dass auch die zugehérige PDF-Da-
tei im Standard-Verzeichnis geléscht wird. Der Léschvorgang muss durch die
Schaltflache Lé6schen am unteren Ende der Tabelle bestatigt werden. Mit ei-
nem Klick auf den Reportnamen wird die PDF-Datei des Ausdrucks geoffnet.

Das Modul "Welcome" ist als zusatzlicher Menupunkt in der Standard-
Applikation OS Accounting bei entsprechender Lizenzierung enthalten. Der
Zugriff erfolgt also wie gewohnt tber den nativen Client der Hauptapplikation.

Durch einen Klick auf die Schaltflache Welcome im Hauptmeni der Anwen-
dung 6ffnet sich die Ubersicht der verfiigbaren Funktionen.

Der Punkt Gaste stellt die zentrale Gasteverwaltung im nativen Client dar. Hier
kénnen Gaste eingecheckt oder ausgecheckt werden. Zusatzlich kbnnen be-
reits erfasste Gaste nachtraglich bearbeitet werden.

Mit einem Klick auf Gaste wird die Gastetabelle gedffnet. Hier werden alle Gas-
te angezeigt, unabhangig davon, ob sie ein- oder ausgecheckt sind. Standard-
maRig werden die Informationen zu Vor- und Nachname des Gastes, der Sta-
tus, das Zimmer, die Nebenstelle, das Check In-Datum und Uhrzeit, das Check-
Out-Datum und Uhrzeit, die Bemerkung sowie der aktuelle Kontostand ange-
zeigt. Uber die bekannten Filterfunktionen kdnnen beliebig viele Filter zur Da-
tenselektion eingefligt werden. Uber das Druckersymbol besteht die Méglich-
keit, zusatzlich zu den OS Accounting Standard-Reporten auch eine Gasteliste
auszudrucken oder einen Daten-Export zu erstellen.
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Mit einem Klick auf Neu ﬁ koénnen hier neue Gaste angelegt bzw. der Check
In durchgefiihrt werden. Danach erscheint die Erfassungsmaske fiir die Gaste:

Titel, [ =1

Vorname [

Machname [

Adissss ‘ =
|

Zimmer [ =i m

PIN [ ooodo

Spiache: [ |

Abrechnungstyp: | Vorauszahlung |

Tagessatz: [ |

Bemerkung ‘ =
|

Status [ Unbekannt

Check In: [ 15122015 11:51.00

Check Out |

W Checkin

= FIM sefzen ™' Enzeige aktualisieren I7 | Gast speren ™ Gast entspenen

I / Anden | B Seeichem | K Vetmedsn |

P

Zunachst werden die personlichen Informationen, wie Anrede, Titel, Vorname,
Nachname und Adresse eingetragen.

Das Feld Zimmer wird mit der Zimmernummer des Gastes gefilit.

Im Feld PIN wird die PIN der Person angezeigt. Die PIN wird automatisch mit
"00000" vorbelegt.

Die Sprache bestimmt, in welcher Sprache die Reporte fiur den Gast
ausgedruckt werden sollen.

Der Abrechnungstyp bestimmt die Berechnung der Telefonkosten fiir den
Gast. Es kann zwischen Endabrechnung und Vorauszahlung gewahlt werden.
Gaste mit dem Typ Endabrechnung kénnen uneingeschrankt (gemafl COS-Ein-
stellungen) telefonieren, Gaste mit dem Typ Vorauszahlung sind zunachst nur
fur interne abgehende Gesprache freigeschaltet. Sie missen zunachst Gutha-
ben auf ihr Gastkonto einzahlen, damit auch externe Gesprache méglich sind.
Eingehende Gesprache kénnen beide Typen entgegen nehmen.

Fur jedes Konto kann ein Tagessatz eingerichtet werden, welche taglich
automatisch angerechnet wird. Fir den Tag, an dem der Check In stattfindet
wird ebenfalls automatisch eine Buchung der Tagesgebiihr erzeugt. Damit
Tagessatze beim Check In berhaupt zur Auswahl stehen, missen diese
unter Tagessatze einmalig angelegt werden. Wird der Tagessatz bei einem
Gast geandert, werden alle zukiinftigen Buchungen mit dem neuen Wert
durchgefiihrt. Riickwirkende Anderungen vorhandener Buchungen oder
Korrektur-Buchungen finden nicht statt.

Im Bemerkungsfeld kdnnen zusatzliche freie Informationen tber den Gast
notiert werden.

Der Status des Gastes gibt an, ob das Konto aktiv, gesperrt, zwangsgesperrt
oder geparkt ist. Nur aktive Gaste durfen abgehende Telefongesprache fiihren.
Der Status wird zu Beginn eines jeden Gespraches geprtft. Nach dem Check
In erhalten alle Gaste mit dem Abrechnungstyp Endabrechnung automatisch
den Status "eingecheckt", Gaste mit dem Abrechnungstyp Vorauszahlung
erhalten den Status "gesperrt". Das Feld Gaststatus kann vom Benutzer nicht
verandert werden.
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Durch die Schaltflache Verwerfen werden alle erfassten Daten zurlick gesetzt
und das Fenster geschlossen. Die Schaltflache Speichern legt den Gast im
System an und schlie3t das Fenster der Neuanlage.

Nach erfolgreichem Speichern des Gastes wird automatisch der Check In-
Beleg in doppelter Ausfiihrung an den Standard-Drucker des angemeldeten
Benutzers gesendet. Je nach Konfiguration des OS Accounting-Druckdienstes
wird parallel der Check In-Beleg als PDF-Datei im eingestellten Verzeichnis
abgelegt.

OS Accounting sendet nun an die Telefonanlage den Check In-Befehl,
hierdurch wird die Nebenstelle aktiviert, mit dem neuen Codeschlo? versehen
und der Name des Gastes als Teilnehmer-Name angelegt.

Beim Abrechnungstyp Vorauszahlung wird direkt ein weiterer Befehl an die
Telefonanlage gesendet, der die Nebenstelle wieder "locked", also abschlief3t.

Uber das Symbol Andern tfwird der zuvor in der Gastetabelle selektierte Gast
geoffnet. Es besteht nun die Mdglichkeit, die Stammdaten des Gastes zu veran-
dern. Es kdnnen alle Adressdaten bearbeitet und ein neuer PIN vergeben wer-
den. Zudem kann die Zimmernummer korrigiert, der Abrechnungstyp verandert
oder auch der Tagessatz verandert werden.Hinzu kommt die Mdglichkeit, An-
lagen-Befehle durch Aktivierung des jeweiligen Punktes am unteren Ende des
Fensters zu erzeugen:

PIN setzen wird die PIN geandert, so der Punkt
"PIN setzen" aktiviert werden, damit
die neue PIN an die Telefonanlage
Ubermittelt wird.

Anzeige aktualisieren Wird der Name des Gastes korrigiert,
so kann dies an die Telefonanlage
durch den Punkt "Anzeige aktualisie-
ren" gesendet werden.

Gast sperren Méglichkeit, den Gast ohne Angabe
von Griinden zu sperren und somit
ausgehende Telefonie zu unterbinden.

Gast entsperren Einen zuvor gesperrten Gast wieder
entsperren.

Mit einem Klick auf Speichern werden alle durchgefiihrten Anderungen ge-
speichert und das Fenster geschlossen. Ein Klick auf Verwerfen widerruft alle
durchgefiihrten Anderungen und schlieft die Gastbearbeitung.

Uber das Symbol Léschen wird der selektierte Gast ausgecheckt und das
Gastkonto zum aktuellen Datum und Uhrzeit deaktiviert. Sollte der Kontostand
vor dem Check Out positiv sein, wird eine Auszahlung Uber den Restbetrag vor-
genommen. Ist der Kontostand negativ, wird eine Einzahlung Gber den offenen
Betrag vorgenommen.

Neben den Buchungen wird auch ein Check Out-Beleg in zweifacher Ausfih-
rung an den Standard-Drucker gesendet und eine PDF-Datei im Welcome-PDF-
Verzeichnis abgelegt.

Als weiterer Schritt werden Anlagen-Befehle erzeugt, die der Nebenstelle die
fur "gesperrt" konfigurierte COS-Klasse zuweist, die Gerate-PIN wieder auf den
Standard-Wert zurlicksetzt (wird beides im Konfigurationsassistenten einge-
stellt) und den Anzeigenamen auf "Unknown" setzt.
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In der Gastgruppenverwaltung kénnen neue Gastgruppen angelegt werden. Je-
de Gastgruppe hat einen eindeutigen Namen sowie ein geplantes Anreise- und
Abreisedatum. Zu jeder Gruppe kann aulRerdem eine Kontaktadresse hinter-

legt werden, an die beispielsweise der abschlieRende Kostennachweis gesandt
werden soll.

Gruppen werden grundsatzlich via Endabrechnung berechnet, Vorkasse ist
nicht moglich. Zu jeder Gastgruppe kann ein Grundpreis bzw. Tagessatz de-
finiert werden, welcher an alle Gaste der Gruppe Ubergeben wird. Zusatzlich
kann ein freier Kommentar zu jeder Gruppe notiert werden.

Fir eine Gruppe kann sowohl ein COS-Profil als auch ein Gesprachskostentyp
(AKZ-Typ) definiert werden. Sofern ein Gast kein eigenes Profil bzw. keinen ei-
genen Kostentyp definiert hat, wird fir ihn das Gruppenprofil bzw. der Gruppen-
kostenstentyp herangezogen. Somit lassen sich vom Standard abweichende
Profile bzw. Kostentypen einfach fir eine ganze Gruppe andern.

Fir eine Gruppe lasst sich eine Namensregel definieren. Anhand dieser werden
die Anzeigenamen der zugehdrigen Gaste generiert. Ist das Feld leer, so wird
der Nachname des Gastes angezeigt. In der Namensregel lassen sich aulRer-
dem folgende Platzhalter einfligen, die jeweils durch den entsprechenden Wert
ersetzt werden:

:groupname: Der Name der Gastgruppe
:guestname: Der Nachname des Gasts
:extension: Die Nebenstellennummer

:persi: Der Persi-Eintrag der Nebenstelle

Eine mdgliche Namensregel kdnnte wie folgt aussehen: : groupname:
- :guestname:. Sie wirde also den Namen der Gastgruppe, gefolgt vom
Nachnamen des Gastes als Displayanzeige setzen.

Im Reiter Gaste kdnnen der Gruppe Zimmer bzw. Nebenstellen hinzugefigt
oder entfert werden. Dies ist jedoch nur solange mdéglich, wie die Gruppe noch
nicht eingecheckt ist. Bei der Auswahl der hinzuzufligenden Nebenstellen ste-
hen nur solche zur Auswahl, die wahrend der geplanten Aufenthaltszeit nicht
vergeben oder verplant sind. Fir jede hinzugefligte Nebenstelle wird ein "Aus-
weis-Gast" mit dem Status "geplant" erstellt.

Gastgruppen, denen bereits Gaste zugewiesen wurden, kénnen nicht mehr in
ihrem Anreise- bzw. Abreisedatum geandert werden.

Eine Gastgruppe wird entweder durch das Erreichen der geplanten Ankunfts-
zeit automatisch eingecheckt oder durch das Betatigen der Check In-Schaltfla-
che in der Bearbeitung. In beiden Fallen werden im Hintergrund die Gaste der
Gruppe eingecheckt (dh. ihre Nebenstellen freigeschaltet) sowie der Status der
Gruppe auf "Eingecheckt" gesetzt.

Analog dazu erfolgt der Check Out der Gruppe: Ist die geplante Abreisezeit er-
reicht oder wird die Schaltflache Check Out in der Bearbeitung gedrtickt, so
werden alle Gaste der Gruppe umgehend ausgecheckt. Die angefallenen Kos-
ten je Gast werden als Buchung auf die Gruppe Ubertragen, sodass das Gast-
konto beim Check Out ausgeglichen ist.

Ein Gast, der einer Gastgruppe zugeordnet ist, kann vor Erreichen der geplan-
ten Abreisezeit ausgecheckt werden (frihere Abreise). Dies geschieht wie fur
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2.8.3.4 Buchungen

OpenScape Accounting

einzelne Gaste gewohnt Uiber die Gastverwaltung. Sind Kosten fiir den Gast an-
gefallen, so wird beim Check Out gefragt, ob die Kosten direkt durch den Gast
beglichen oder Uber die Gruppe abgerechnet werden.

Der Gast wird beim Gruppen-Check Out nicht noch einmal ausgecheckt. Die
dem Gast zugeordnete Nebenstelle ist ebenfalls nach dem Check Out wieder
verfligbar und wird somit nicht mehr bis zum Abreisedatum der Gruppe blo-
ckiert.

Fir Gastgruppen kénnen Kostennachweise erstellt werden. StandardmaRig
sind diese als Objektreporte in der Gastgruppen-Tabelle hinterlegt. Es steht ei-
ne Ubersicht mit den offenen Kosten je Gast sowie eine detaillierte Aufschliisse-
lung je Buchung und Gesprach zur Auswahl.

Gastgruppen lassen sich kopieren. Werden sie wieder eingefligt, so muss ein
neuer Aufenthaltszeitraum angegeben werden. Es wird anschlieRend versucht,
alle in der Ausgangsgruppe enthaltenen Gastnebenstellen in die kopierte Grup-
pe zu Ubernehmen. Dies ist jedoch nur fir solche mdéglich, die zum neu geplan-
ten Zeitraum nicht anderweitig verplant sind.

Unter dem Punkt Anlagen-Befehle werden alle Befehle, die durch bestimmte
Aktionen automatisert erstellt werden, aufgelistet. Neben dem Befehlsnamen
werden auch die betroffene Nebenstelle, die Ausfiihrungszeit des Befehls und
der Status dargestellt. Die Antwort der Anlage auf den gesendeten Befehl wird
in der Spalte Ergebnis angezeigt. Ebenso ist ersichtlich, wie oft ein Anlagenbe-
fehl wiederholt wurde und mit welchem Ergebnis (erfolgreich oder nicht erfolg-
reich) er beendet wurde.

Da Anlagen-Befehle nicht manuell erstellt werden kdnnen, dient dieser Punkt le-
diglich der Kontrolle, ob ein Befehl erzeugt sowie mit welchem Ergebnis er aus-
gefihrt wurde.

Folgende Befehle sind mdéglich:

* Checkn

* Check Out

* Lock User

* Unlock User

» Update Display
+ SetPIN

Mit einem Klick auf das Symbol Buchungen € wird die Buchungstabelle ge-
offnet, in der alle Kontostande ersichtlich sind und es kénnen Ein- und Auszah-
lungen verbucht werden.

In der Standardansicht werden in der Tabelle der Gastname, der Kontostand
nach durchgeflihrter Buchung, die Buchungszeit, der Buchungsbetrag, eine
Bemerkung zur Buchung sowie der Kassierer angezeigt. Buchungen, die
automatisch durchgefiihrt werden, werden ebenfalls angezeigt. Automatisierte
Buchungsvorgange haben immer den Kassierer "syscable".
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2.8.3.5 Tagessatze
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Uber das Symbol Neu a wird eine neue Buchung durchgefiihrt. Im
automatisch 6ffnenden Fenster muss zunachst der Gast, fir den die Buchung
durchgefihrt werden soll, ausgewahlt werden. Hierzu muss einmal auf das

Symbol £ geklickt werden, wodurch die Gastauswahl gedffnet wird.

Der Typ der Buchung gibt an, ob es sich um eine Einzahlung, eine Auszahlung,
einen Tagessatz oder eine Grundgebuhr handelt. Im nachsten Feld muss der
Buchungsbetrag eingetragen werden. Negative Buchungen sind hier nicht
moglich. Das Feld Bemerkung bietet die Mdglichkeit, einen freien Text zu
dieser Buchung hinzuzuftgen.

Mit einem Klick auf Speichern wird der Buchungsvorgang abgeschlossen und
die Erfassungsmaske geschlossen. Der Buchungsvorgang erscheint jetzt in der
Buchungstabelle.

Nach einer durchgefiihrten Buchung wird dem Gastkonto der Betrag
gutgeschrieben bzw. abgezogen. Es wird automatisch ein Buchungsbeleg
(Einzahlungsbeleg/Auszahlungsbeleg) in zweifacher Ausfihrung tber den
Standard-Drucker ausgedruckt und eine PDF-Datei des Buchungsbelegs im
Welcome-PDF-Verzeichnis abgelegt.

Parallel zur Druckaufbereitung wird auch ein Befehl an die Anlage geschickt.
Zuvor gesperrte Gaste (zum Beispiel aufgrund des Abrechnungstyps
"Vorauszahlung") werden bei Buchung eines positiven Betrags, der den
Kontostand auf einen Wert grof3er als Null setzt, entsperrt und fiir die externe
Telefonie freigeschaltet. Sollte der Kontostand nach einer Buchung negativ
sein, so bleibt bei gesperrten Gasten das Konto gesperrt und es wird kein
Anlagenbefehl erzeugt und zuvor entsperrte Gastkonten werden Uber einen
Anlagenbefehl gesperrt.

Uber das Druckersymbol besteht die Méglichkeit, eine Buchungsiibersicht fiir
die in der Buchungstabelle angezeigten Daten zu erstellen. Hierbei werden alle
gesetzten Filter berticksichtigt. Neben dem Direktdruck auf den Standard-Dru-
cker wird parallel auch eine PDF-Datei im PDF-Ausgabeverzeichnis, das flr
Welcome definiert wurde, erstellt.

Unter dem Punkt Tagessatze Ewerden die entsprechenden Stammdaten flr
zu verrechnende Tagessatze einmalig angelegt. Die Tagessatze kénnen bei der
Anlage von Géasten zugewiesen werden.

Tagessatze werden durch einen Systemdienst im Hintergrund automatisch den
Gasten zugewiesen. Es wird also fiir jeden zugewiesenen Tagessatz eine ent-
sprechende Buchung durchgefihrt.

Jeder Tagessatz hat einen Namen, einen Betrag, einen Typ und auf Wunsch
auch eine Bemerkung.

Der Typ legt fest, in welchem Intervall der Tagessatz berechnet wird. Zur Wahl
stehen die Typen tidglich, monatlichund einmalig.

Fur Tagessatze mit dem Intervall tag1ich wird automatisiert einmal kurz nach
dem Check In und anschlielRend jede Nacht ein Buchungsvorgang fiir das Gast-
konto erstellt.
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Fir Tagessatze mit dem Intervall monat1ich wird automatisiert einmal kurz
nach dem Check In und anschlieend jeden Folgemonat zum Monatsersten ein
Buchungsvorgang fiir das Gastkonto erstellt.

Fir Tagessatze mit dem Intervall einmalig wird automatisiert einmalig nach
dem Check In ein Buchungsvorgang fiir das Gastkonto erstellt.

2.8.3.6 Gastnebenstellen

Unter dem Punkt Gastnebenstellen werden alle Nebenstellen verwaltet, die als
Gast-Nebenstelle gekennzeichnet wurden. Die Kennzeichnung kann entwe-
der im Rahmen der Konfiguration durch den Konfigurationsassistenten erfolgen
oder durch das Markieren in der Nebenstellenverwaltung.

In der Gastnebenstellenlbersicht kann eine Planungsansicht fur die gewahl-
ten oder alle Nebenstellen aufgerufen werden. In dieser Monatsansicht ist er-
sichtlich, in welchen Zeitraumen eine Nebenstelle an welchen Gast vergeben ist
oder ob sie fiir einen Zeitraum verplant wurde.

[ 1] Planning View for Guest Extensions [=[o S|
Month [March | vea [2me ~] « | » |
Extension 07.03 2016 (10) 14.03. 2016 (11) 21032016 (12) 26 03 2016 (12
667 [ [

668
653
—

654

Close ‘

Aus der Gastnebenstelleniibersicht heraus lassen sich fir frei Nebenstellen
ebenso Gaste direkt auf die jeweilige Gastnebenstellen einchecken. Ebenso
kann bei belegten Nebenstellen der jeweilige Gast bearbeitet oder ausgecheckt
werden, ohne zur Gastverwaltung wechseln zu mussen.

2.8.4 Administrative Einstellungen

Uberblick

Nach der Konfiguration der Telefonanlage, ggf. mithilfe des OpenScape Ac-
counting -Konfigurationsassistenten sind alle Gast-Nebenstellen eingerich-

tet (derzeit werden nur die TK-Systeme OpenScape Business und OpenS-
cape4000 von Unify unterstutzt, weitere Systeme auf Anfrage). Die Endgera-
te werden mit einem Standard-Codeschlof3 versehen, welches durch den Stan-
dard-PIN oder durch den gastbezogenen PIN deaktiviert werden kann. Nach
der Entsperrung erhalten die Nebenstellen die im Konfigurationsassistenen ein-
gestellte COS-Klasse.
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Wichtig: Fir den einwandfreien Betrieb von OpenScape Ac-
counting in Verbindung mit einer OpenScape Business ist es
zwinged erforderlich, dass die CSTA-Schnittstelle oder aber die
WSI Schnittstelle vorhanden und eingerichtet sind.

2.8.4.1 Reporte Welcome

Das Modul "Welcome" enthalt verschiedene spezielle Reporte wie beispielswei-
se einen Check In-Beleg oder eine Gasteliste. Dabei handelt es sich um spe-
zielle Reporte, welche nicht Uber die Auswertungsmaske bedient werden. Da-
mit diese flr den Anwender nutzbar sind, missen sie fiir die jeweilige Benutzer-
gruppe eingerichtet werden.

Wichtig:

Nach dem ersten Start von OS Accounting missen einmal die
Standard-Reporte importiert werden.

Der Import erfolgt Gber den nativen Client unter dem MenUpunkt
Report Writer. Nach der Installation ist die Standard-Repor-
te-Datei im Verzeichnis <Installationspfad>\image zu fin-
den (Dateiname: oscacc-reports.st).

Reportiiriter } Administration

C B BB B &8
Report  Reporte  Reporte  Reporte  Reporte  Export
Editor  neuladen wverwalten Laden  speichern Editor

Nachdem die Reporte-Datei ausgewahlt wurde, muss im Bereich "Umfang"
noch der Punkt Standard-Reporte aktiviert werden, damit die Standard-Repor-
te auch tatsachlich importiert werden.

e Reporte Laden x

Fepuuwala\ wahlen

c:\UsersYukasz.schweinoch \AppD: olatradiseportsyeports 2 [

rUmfang
Standard-Reporte!
Eigene Reporte
[] Export4ayoute

Abbrechen ] | Speichern

Mit einem Klick auf Speichern werden die Standard-Reporte importiert.

Die Abfragen, ob die vorhandenen Reporte tUberschrieben werden sollen, kann
nach einer Neuinstallation mit Ja beantwortet werden. Die zweite Abfrage bzgl.
der Standard-Reportzuordnungen muss ebenfalls mit Ja beantwortet werden.
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2.8.4.2 Standard-Drucker

2.8.4.3 Alarmierung

OS Accounting bietet fur das Modul Welcome die Mdglichkeit, einen Standard-
Drucker benutzerbezogen einzurichten. Nach erfolgreichem Login wird durch
einen Klick auf das entsprechende Symbol eine Maske getffnet, in der alle
Drucker, die auf der Maschine, auf der der Druckdienst installiert ist, angezeigt
werden. Freigegebene Netzwerkdrucker werden nicht unterstitzt.

Im Web-Client ist der entsprechende Punkt im Benutzermenu zu finden:

OpenScape Accounting

¥ Konfiguration
& passwort andern
B Abmelden

Im nativen Client ist die & Druckereinstellung im Welcome-Meni zu finden.

Das Modul "Welcome" kann im Falle von nicht-aktiven Diensten oder fehlerhaft
gelaufenen Anlagenbefehlen Alarme auslésen, die dem Anwender sowohl beim
Anmelden an der Anwendung als auch periodisch wiederholt angezeigt wer-
den. Somit kdnnen potentielle Schwierigkeiten friihzeigtig erkannt und elemi-
niert werden.

Das Aktivieren der Alarmierungsfunktion kann im Konfigurationsassistenten
durchgefiihrt werden.

Anmerkung: Alle Alarme befinden sich im Reiter Accounting
unter System (siehe Kapitel Alarm-Log)

Konstante Beschreibung

WelcomeModuleCheckEnabled Aktiviert oder deaktiviert die
Benachrichtigung

WelcomeRefreshTimePopup Aktiviert oder deaktiviert einen
zusatzlichen periodischen Vollbild-
Hinweis

WelcomeRefreshTime Gibt die das Uberpriifungsintervall in

Sekunden an (Standardwert: 180)

WelcomeCheckTime Gibt das Uberpriifungsintervall
fur die Dienste in Sekunden an
(Standardwert: 180)

WelcomeMaxError Gibt an, wie viele Anlagenbefehle im
Intervall mindestens fehlgeschlagen
sein mussen, sodass ein Alarm erstellt
wird. Ist die Anzahl darunter, so wird
lediglich eine Warnung erzeugt.

WelcomePrintServer Speichert den Zeitstempel der letzten
Aktivitat des Druckdienstes
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WelcomeSwitchCommandService Speichert den Zeitstempel der letzten
Aktivitat des Anlagen-Befehlsdienstes

WelcomeDailyAssign Speichert den Zeitstempel der letzten
Aktivitat des Buchungsdienstes

Anmerkung: Die Konstanten befinden sich im Reiter Adminis-
tration unter Konstanten (siehe Kapitel Konstanten) oder kon-
nen dort erstellt werden.

Teilnehmerauskunft

Die Teilnehmerauskunft bietet eine Suchfunktion Uber im System gespeicherte
Teilnehmer- und Nebenstellendaten. Als Basis dient die Zuordnung von Neben-
stellen zu Teilnehmern.

Aktivieren der Teilnehmerauskunft

1 Klicken Sie im Menlu ETB auf den Punkt Teilnehmerauskunft. Auf dem
Bildschirm wird das Kontrollfenster der Teilnehmerauskunft angezeigt. In der Ta-
belle sind alle vorhandenen Teilnehmer-Nebenstellen-Kombinationen aufgelis-
tet.

s BoEBB®

DEF oEF
oEF
4322021230000

Finden von Teilnehmereintragen

Neben den Standard-Filterfunktionen steht ein Eingabefeld zur Verfigung. Eine
Eingabe hierin (mit Enter oder mit Klick auf das Lupensymbol) sucht den einge-
gebenen Wert innerhalb der Spalten Nachname, Vorname, Org-Bereiche 1 bis
5, Funktion, Standort und Gebaude.

Mit Klick auf das Ordnersymbol werden die Details zum markierte Eintrag / zu
den markierten Eintragen angezeigt:
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Teilnehmerdetails

Nachname:
Vorname:
Anrede.

Titet

Nebenstele
Standort:
Gebiude
Etage:

Zimmer:
Funktion
Kostenstelle:
Spez. Adresse:
Adresse
E-Mai-Adresse
KST (extern)
Bemerkung

Bemerkung Auskunft:

Gericke
Maria

Frau

4922021230006

WA Fihrung

Vors-1

Maria.Gericke@Konzern.de

tRwOIMZNWIHTTKUOE@c

B Speichern

OpenScape Accounting

Sofern mehrere Eintrdge markiert waren, kann zwischen diesen mit den Steue-
rungssymbolen oben rechts im Fenster gewechselt werden. War nur ein Eintrag
markiert, so stehen max. 50 Eintrage vor und nach dem markierten Eintrag zur

Verfligung, zwischen denen gewechselt werden kann.

Alle Feldinhalte kénnen kopiert, aber nicht gedndert werden. Lediglich der Feld-
inhalt von Bemerkung Auskunft kann per Klick auf den Auswahl-Knopf editiert
werden. Mit den beiden Pfeil-Symbolen im Kopf des Fenster kdnnen weitere Er-

gebniseintrage eingesehen werden.
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3 Anhang

3.1 Gesprachsarten

218

Ubersicht

In diesem Kapitel werden zusatzliche Informationen beschrieben. Sie dienen
der Erklarung grundsatzlicher Zusammenhange von Accounting-Fragen und der
grundlegenden Funktionsweise OpenScape Accounting.

Einleitung

OpenScape Accounting unterstiizt die Auswertung nach verschiedenen Ge-
sprachsarten. Somit kdnnen in einer Auswertung beispielsweise gezielt nur aus-
gehende Gesprache einbezogen werden. Im Folgeden werden die unterschied-

lichen Gesprachsarten kurz erlautert.

Incoming

Internal

Outgoing

T2T (Trunk-to-Trunk)

Breakout-Incoming

Breakout-Outgoing

Out-On-Net

In-On-Net

Alle ankommenden Gesprache vom
offentlichem Netz

Alle internen Gesprache des Systems

Alle abgehenden Gesprache ins
offentliche Netz

Alle Amt-zu-Amt-Gesprache
ankommend vom 6ffentlichen Netz
und direkt abgehend ins 6ffentliche
Netz

Alle interne (ankommende)
Gesprache, die vom offentliche Netz,
bei Problemen mit dem internen
Netzwerk, kommen

Alle interne (abgehende) Gesprache,
die ins offentliche Netz, bei Problemen
mit dem internen Netzwerk, gehen

Alle abgehenden Gesprache zwischen
zwei oder mehreren vernetzten
Systemen, die aber kein &ffentliches
Netz benutzen

Alle ankommenden Gesprache
zwischen zwei oder mehreren
vernetzten Systemen, die aber kein
offentliches Netz benutzen

In Abhangigkeit des eingesetzten Systems sowie der Umgebung kann es vor-
kommen, dass nicht alle Gesprachsarten auftreten. Ebenso kann die Kategorie-
sierung durch das Verandern der genutzten PID-Datei beeinflusst werden.
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3.2 Auslastungsstatistiken

Einleitung

Die Auslastungsstatistiken stellen Exporte nach Microsoft Excel bereit, welche
das Auslastungsverhalten je Gateway, je Trunk oder je Site auf Stunden- oder
Minutenbasis darstellt. Fir Sites ist ebenfalls eine tagesbasierte Auswertung

mdglich. Die Werte werden dabei sowohl absolut als auch relativ ausgegeben.

Zudem besteht die Mdglichkeit, bei einer Gateway-Auslastung von mehr als
80% einen Alarm erzeugen zu lassen.

Wichtig: Damit die Gateway- oder Site-Auslastung analysiert
werden kann, missen den Gateways Channels zugeordnet sein.

Wichtig: Damit eine Site-Auslastung durchgefiihrt werden
kann, missen der jeweiligen Site Gateways zugeordnet sein.

Wichtig: Da die Analyse auf Basis der CDR-Daten geschieht,
kann die Alarmierung nicht in Echtzeit erfolgen. Der Alarm wird
jeweils wahrend der Analyse generiert.

Konfiguration der Trunk-Statistik

Die Trunk-Statistik kann fUr beliebige Benutzergruppen aktiviert werden. Hierzu
muss in der Gruppenbearbeitung der entsprechenden Benutzergruppe die Ta-
belle Gebiihren im Reiter Exporte. Als Name wird TrunkStatistik verge-
ben, als Programm Excel. Anschliel3end wird Gber den Neu-Knopf ein neues
Mapping definiert. Als Text kann ein beliebiger Text angegebenen werden, zum
Beispiel TrunkStatistik. Als Zusatzaufruf muss <TrunkStatistik> an-
gegeben werden.

Bedienung der Trunk-Analyse

In der Verbindungsliste wird die Funktion Drucken -> Export ausgewahlt und
dort der Eintrag TrunkStatistik. Nach Start des Exports erscheinen folgen-
de Abfragen:

Auswertezeitraum Hier wird gewahlt, ob ein Tag
(Auswerte-Intervall = Stunde) oder
eine Stunde eines Tages (Auswerte-
Intervall = Minute) analysiert werden
soll.

Auswertedatum Als nachstes wird das Datum des
Tages eingetragen, der analysiert
werden soll.

Stunde Bei Stunden-Auswertung wird die
Stunde (als max. zweistellige Zahl)
abgefragt, die analysiert werden soll.
Wird beispielsweise 14 eingegeben,
so wird der Zeitraum von 14:00 bis
15:00 des gewahlten Tages analysiert.
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Trunk Als letzter Wert wird die zu
analysierende Trunk-Nummer
eingegeben. Danach werden die
Werte ermittelt und nach Microsoft
Excel ausgegeben.

Konfiguration der Gateway-Statistik

Die Gateway-Statistik kann fur beliebige Benutzergruppen aktiviert werden.
Hierzu muss in der Gruppenbearbeitung der entsprechenden Benutzergruppe
die Tabelle Gateway im Reiter Exporte. Als Name wird GatewayStatistik
vergeben, als Programm Excel. AnschlieRend wird Giber den Neu-Knopf ein
neues Mapping definiert. Als Text kann ein beliebiger Text angegebenen wer-
den, zum Beispiel GatewayStatistik. Als Zusatzaufruf muss <GatewayS-
tatistik> angegeben werden.

Bedienung der Gateway-Analyse

In der Gateway-Tabelle die Funktion Drucken -> Export ausgewahlt und dort
der Eintrag GatewayStatistik. Nach Start des Exports erscheinen folgende
Abfragen:

Auswertezeitraum Hier wird gewahlt, ob ein Tag
(Auswerte-Intervall = Stunde) oder
eine Stunde eines Tages (Auswerte-
Intervall = Minute) analysiert werden

soll.

Auswertedatum Als nachstes wird das Datum des
Tages eingetragen, der analysiert
werden soll.

Stunde Bei Stunden-Auswertung wird die

Stunde (als max. zweistellige Zahl)
abgefragt, die analysiert werden soll.
Wird beispielsweise 14 eingegeben,
so wird der Zeitraum von 14:00 bis
15:00 des gewahlten Tages analysiert.

Nach dieser Eingabe werden die Daten ermittelt und nach Microsoft Excel aus-
gegeben.

Ausfiihren des Serverprozesses zur Gateway-Analyse

Die Gateway-Analyse kann ebenfalls zeitgesteuert mittels des OpenScape Ac-
counting Schedulers ausgeflihrt werden. Dazu wird eine Batch-Datei (gate-
way-analysis.cmd)im image-Verzeichnis der Installation erstellt. Ihr Inhalt
muss wie folgt lauten:

C:

Cd "\Program Files\OpenScape Accounting\image"

"C:\Program Files\OpenScape Accounting\bin\visual.exe" -nob»
herald "C:\Program Files\OpenScape Accounting\image\cablep
server.im" checkGateways dummy

Tipp: Der Pfad C:\Program Files\ OpenScape Accoun-
ting muss entsprechend der Umgebung angepasst werden.
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Diese Datei wird im CDR-Transporter als externer Job eines neuen Transport-
auftrags eingefliigt (Node: Dummy-Node, Quell-Datei: neues, leeres Textdoku-
ment).

Der Serverprozess priift fiir den Vortag alle Gebihrendaten, in denen ein
GATEWAYIN- oder GATEWAYOUT-Wert enthalten ist. Je Gateway und Aus-
werteintervall (Stunde) werden die auf diese Stunde entfallenden Sekunden der
Gesprachsdauer aufsummiert. Danach werden die Summe der Gesprachsse-
kunden je Stunde mit einen Grenzwert verglichen, welcher 80 Prozent der mog-
lichen Stundenkapazitat beinhaltet.

Formel: (Summe der Channels des Gateways) * 3600 * 80%

Sind bei einem Gateway keine Channels eingetragen bzw. ergibt dort die Sum-
me der Zahlen-Felder den Wert 0, so wird dieses Gateway nicht gepriift.

Wird fiir ein Gateway in mindestens einem der gepriften Stunden-Intervalle ein
Summenwert der Dauer in Sekunden innerhalb dieser Stunde gefunden, der
gréRer als der Grenzwert ist, so wird ein Alarm-Eintrag in die Alarm-Tabelle ge-
stellt. Sofern eine Kopplung zum OpenScape Fault Management eingerichtet
ist, wird somit automatisch eine SNMP-Trap gesendet.

Site-Anlayse

Die Site-Analyse erlaubt die Auslastungsauswertung tiber mehrere Gateways.
Sind beispielsweise an einem Standort mehrere Gateways vorhanden, so wird
wahrend der Analyse die Summe aller verfigbaren Channels betrachtet. Nur
wenn die Gesamtgesprachsdauer fir eine solche Gruppe von Gateways in ei-
nem Intervallabschnitt den definierbaren Schwellwert Gberschreitet, wird ein
Alarm erzeugt. Ebenso wird eine Ubersicht der Werte je Site und Gateway er-
zeugt um so eine genauere Analyse zu ermdglichen.

Ausfiihren der Site-Analyse

Die Site-Analyse kann aus dem nativen Client in der Lasche Administration im
Punkt Administrator-Funktionen ausgefiihrt werden. Im Fenster muss dazu
der Batchlauf Balance: Site-Analyse gewahlt werden.

Nacheinander werden nun die zu analysierenden Sites, das Auswertungsinter-
vall, der Auswertungszeitraum, der Alarmierungsschwellwert sowie ob Alarme
und/oder ein Report erzeugt werden soll.

Sind alle Werte angegeben, so wird die Auswertung gestartet. Je nach Analyse-
umfang kann die Ausfiihrung einige Minuten dauern.

Zeitgesteuertes Ausfiihren der Analyse

Die Site-Analyse kann ebenfalls zeitgesteuert ausgefiihrt werden. Hierzu muss
die Konfiguration in der Datei headless-startup. st erfolgen, welche im
Verzeichnis image des Installationsverzeichnisses zu finden ist. In der Datei fin-
det sich der folgende Abschnitt:

"Syntax: visual.exe -noherald CableServer.im siteAnalysis

start "
command = 'siteAnalysis' ifTrue: [
Patch imageType: #financeServer.

aBlock := [:app |
| siteAnalysis sitesToAnalyze |
SNI.CABLEPOl new session: app session.
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SNI.CABLEPOl billUser: (app constant: 'BalanceSchemaUp»
ser') value.

Oracle7Transporter allInstances do: [:each | each initk
ForQueries].

SNI.CABLEPOl new initializeCurrency.

siteAnalysis := SiteAuslastung new initialize.
Transcript show: 'Starting Site Analysis...'; cr.

" To define the Sites that should be analyzed, create a
constant named
SitesToAnalyze, type: String, module: #finance. Its
value must contain a
semicolon separated list of site names.
If it is not present, all sites will be analyzed.

" There are different possibilities to configure the
date/time values.
Some examples:
Date values

- today
date := Date today.
- yesterday
date := Date today subtractDays: 1.
- first day of this month
date := Date today subtractDays: (Date today dayOofm»
Month - 1).
- last day of this month
date := Date today addDays: (Date today daysInMonth -

Date today dayOfMonth)
- first day of last month (two lines)

date := Date today subtractDays: Date today dayOfp»
Month.
date := date subtractDays: date daysInMonth - 1.
- last day of last month
date := Date today subtractDays: Date today dayOfp»
Month.
- first day of year
date := Date newDay: 1 monthNumber: 1 year: Date today
year.

Time values

- now
time := Time now.
- abitrary time
time := Time new hours: 15 minutes: 26 seconds: 37.

All four values must be specified.

"w

startDate := Date today subtractDays: 1.
startTime := Time fromSeconds: 0.
endDate := Date today.

endTime := Time fromSeconds: 0.
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" The interval that should be used. When specifying
large time ranges and short intervals,
the analysis will take long time. Most common values
are: 60, 60*60, and 60*69*24 for
minutes, hours, and days. "
siteAnalysis intervallInSeconds: 60%*60.

" The minimum threshold that is required to trigger an
alarm in percent. "
siteBAnalysis alertLevel: 80.
" Generate alarms in the Alarm table? These will be
sent out as traps by the SNMP agent
- true -> enabled
- false -> disabled

siteAnalysis generateTraps: true.

" Generate the SpreadSheet report?
- true -> enabled
- false -> disabled

siteAnalysis generateReport: true.

" The absolute filename for the report. The location
must be accessible by the user (i.e. SYSTEM
if the analysis is scheduled via Scheduler Service).
You may use replacement characters that are
substituted by the current time values:
SYYYYS$S -> Replaced by the current year, e.g. 2017
SMOS$ -> Replaced by the current month, e.g. 05
$DD$ -> Replaced by the current day, e.g. 05
SHHS$ -> Replaced by the current hour, e.g. 15
SMI$ -> Replaced by the current minute, e.g. 15
$SS$ -> Replaced by the current seconds, e.g. 05
siteAnalysis reportFilename: 'C:\Reports\Sites\analyr
sis :year::month::day:-:hour:.xml"'.

" DO NOT EDIT BELOW "

siteAnalysis fromTime: (Timestamp fromDate: startDate
andTime: startTime) .
siteBAnalysis toTime: (Timestamp fromDate: endDate andr
Time: endTime) .
sitesToAnalyze := Constant existingObjectWithValue:
'SitesToAnalyze' at: #name in: CABLEP0l new existingSessik
on ifAbsent: [nil].
sitesToAnalyze := sitesToAnalyze 1fNil: [ (Site obk»

jectsIn: CABLEPOl new existingSession) collect: #name] ifp»
NotNil: [sitesToAnalyze value tokensBasedOn: $;1].
siteBAnalysis sitesToAnalyze: sitesToAnalyze.

siteAnalysis execute.
Transcript show: 'all done'.
ObjectMemory quit.
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].
].

In diesem Abschmitt werden die Konfigurationen vorgenommen, welche bei der
Ausflihrung aus dem Client heraus abgefragt werden. Dies sind im Einzelnen:

startDate / endDate

224

Der Start- bzw. Endtag der Auswer-
tung. Hier kdnnen sowohl feste als
auch variable Werte angegeben wer-
den. Mdégliche Werte sind:

startDate :=
'31.01.2017"
asDate.

startDate :=
Date today.

startDate :=
Date today
subtractDays: 1.

startDate :=
Date today
subtractDays:
(Date today
dayOfMonth - 1).

startDate :=
Date today
addDays:
(Date today
daysinMonth
- Date today
dayOfMonth).

startDate :=
Date today
subtractDays:
Date today
dayOfMonth.
startDate :=
startDate
subtractDays:
startDate
daysinMonth - 1.

startDate :=
Date today
subtractDays:
Date today
dayOfMonth.

startDate :=
Date newDay: 1

Hierdurch wird
der 31. Januar
2017 als fester
Starttermin
angegeben.

Hierdurch wird
der heutige Tag
als Starttermin
angegeben.

Hierdurch wird
der gestrige Tag
als Starttermin
angegeben.

Hierdurch wird
der erste Tag des
aktuellen Monats
angegeben.

Hierdurch wird
der letzte Tag des
aktuellen Monats
angegeben.

Durch diese
zwei Zeilen wird
der erste Tag
des Vormonats
angegeben.

Hierdurch wird
der letzte Tag
des Vormonats
angegeben.

Hierdurch wird
der erste Tag
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monthNumber: des Jahres
1 year: Date angegeben.
today year.

Die exemplarischen Werte kénnen so-
wohl die das Startdatum startDate
als auch fir das Enddatum endDate
angegeben werden.

startTime / endTime

Dieser Wert gibt die

Startzeit bzw.

Endzeit an den zuvor definierten Ta-
gen an. Mégliche Werte sind:

startTime := Hierdurch
Time now. wird die
aktuelle Uhrzeit
angegeben.
startTime := Hierdurch wird
Time new hours: die feste Zeit
15 minutes: 26 15:26 und 37
seconds: 37. Sekunden
angegeben.
startTime := Hierdurch wird
Time now die aktuelle Zeit
subtractSeconds: abzuglich 60 x
60 * 60. 60 Sekunden

angegeben.

Die exemplarischen Werte kénnen so-
wohl die die Startzeit startTime als
auch fir das Endzeit endTime ange-
geben werden.

siteAnalysis intervalllnSeconds: Hierdurch wird das Analyseintervall
60%60. auf stiindlich (60x60 Sekunden)
gesetzt.

Hierdurch wird der Alarmschwellwert
auf 80% gesetzt.

siteAnalysis alertLevel: 80.

siteAnalysis generateTraps: true. Hierdurch wird die Erzeugung von
Alarmen in der Alarmtabelle aktiviert.
Wird statt t rue der Wert false
angegeben, so werden keine Alarme
erzeugt. Die erzeugten Alarme werden
durch den SNMP-Agent als Trap
versandt, sofern dieser installiert und
aktiv ist.

siteAnalysis generateReport: true. Hierdurch wird die Erzeugung des
Ubersichtsreports aktiviert. Wird statt
true der Wert false angegeben, so
wird kein Report erzeugt.

siteAnalysis reportFilename: Hierdurch wird der Ausgabepfad fiir

'C:\Reports\Sites die Reportdatei angegeben. Der Pfad

\analysis_:year::month::day:-:hour:.xm|iss fiir den ausfiihrenden Benut-
zer zuganglich sein, d.h. beispiels-
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weise fur den Benutzer SYSTEM falls
die Analyse zeitgesteuert durch den
Scheduler Service ausgefiihrt wird.

In der Pfadangabe kénnen Platzhalter
verwendet werden, welche wahrend
der Ausflihrung ersetzt werden. Dies
sind:

year: Wird durch
das aktuelle
Jahr ersetzt,
beispielsweise
2017.

:month: Wird durch
den aktuellen
Monat ersetzt,
beispielsweise
05.

:day: Wird durch
den aktuellen
Tag ersetzt,
beispielsweise
05.

:hour: Wird durch
die aktuelle
Stunde ersetzt,
beispielsweise
15.

:minute: Wird durch
die aktuelle
Minute ersetzt,
beispielsweise
02.

Abschlieltend wird eine Batch-Datei mit folgendem Inhalt erstellt:

C:

cd "\Program Files (x86) \OpenScape Accounting\image"
..\bin\visual.exe -noherald cableserver.im siteAnalysis
start

Der Pfad C:\Program Files (x86)\ OpenScape Accounting istent-
sprechend dem Installationsverzeichnis anzupassen. Diese Batchdatei kann
nun zeitgesteuert ausgefihrt werden, beispielsweise durch den OpenScape Ac-
counting Scheduler Service.

Einleitung

OpenScape Accounting bietet eine Vielzahl an Auswertungsmdglichkeiten. Die
folgende Liste gibt einen Uberblick lber die verschiedenen Auswertungsarten
und Reporte. Die folgende Aufstellung bietet eine kurze Ubersicht tiber die
vorhandenen Reporte sowie die jeweilige Gruppierung. Je Report 1asst sich der
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Auswertungszeitraum, die Gesprachsart und die Gesprachsrichtung bestimmen
sowie die auszuwertenden Objekte festlegen. Alle Reporte sind durch die
Druckauswertung erreichbar und planbar.

Die Reporte sind so erstellt, dass sie bei Einzelverbindungen die Kosten mit der
Anzahl Nachkommastellen anzeigen, wie es in der gewahlten Wahrung definiert
ist. Sollen abweichend davon nicht alle Nachkommastellen angezeigt werden,
so empfiehlt es sich, eine alternative Wahrung mit dem Umrechnungsfaktor 1:1
zu erstellen, jedoch die Anzahl der Nachkommastellen zu begrenzen.

Nebenstellen-Reporte

Nebenstelle Einzel Einzelreport. Der Report gibt einen
Einzelverbindungsnachweis der
jeweiligen Nebenstelle sowie ggf.
zugeordnete Festpreise aus.

Nebenstelle Summe Summenreport. Je Nebenstelle wird
in diesem Report der zugehorige
Teilnehmer sowie die angefallenen
Einheiten, Miet-, Leistungs-,
Gesprachs- und Gesamtkosten
angezeigt.

Status ankommender Gesprache Summenreport. Je Nebenstelle
wird die Anzahl der Gesprache,
die Durchschnittliche Rufzeit, die
Gesprachsdauer sowie die Anzahl
der Gesprache, die innerhalb und
nach 15 Sekunden beantwortet
wurden, die Summe der besetzten,
verlorenen, umgeleiteten und
sonstiger Gesprache. Dieser Report
ist nur fir OpenScape Voice-Daten
verwendbar.

Status ankommender Gesprache Je Nebenstelle werden die Werte aus

(Details) dem Report Status ankommender
Gesprache ausgegeben, zusatzlich
aufgeschlisselt nach Stunde. Dieser
Report ist nur flir OpenScape Voice-
Daten verwendbar.

Status ankommender Gesprache Far alle gewahlten Nebenstellen

(Stundenstatistik) summiert werden die Werte aus
dem Report Status ankommender
Gesprache ausgegeben, zusatzlich
aufgeschlusselt nach Stunde. Dieser
Report ist nur flir OpenScape Voice-
Daten verwendbar.

Topliste Nebenstelle Summenreport. Der Report zeigt
verschiedene Toplisten basierend
auf den Gesprachen der gewahlten
Nebenstellen. Standardmafig werden
die Top-10 ausgegeben, jedoch kann
dieser Wert durch die Konstante
ReportToplistNumberOfRows
verandert werden. Fur die interne
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Nebenstelle, die gewahlte Nummer
sowie flr die Tarifkategroie wird
jeweils die Anzahl der Gesprache, die
Summe der Gesprachsdauer und die
Summe der Gesprachskosten sowie
die jeweiligen Durchschnittswerte
ausgegeben.

Gesprachsrichtungsstatistik Summenreport. Der Report zeigt
fur die gewahlten Nebenstellen
die Anzahl der Gesprache je
Gesprachsrichtung (Incoming,
Outgoing, Internal, Inonnet, Outonnet,
Sonstige) an.

Kostenstellen-Reporte

Kostenstelle Einzel Einzelreport. Fir jede Kostenstelle
werden die (anteilig) gebuchten
Festpreise aufgefihrt, falls vorhanden.
Darunter wird eine Ubersicht der der
Kostenstelle zugeordneten Teilnehmer
sowie ihrer Einzelverbindungen
gegeben.

Kostenstelle Summe Summenreport. Fir jede Kostenstelle
werden fir jeden enthaltenen
Teilnehmer die Summen der
Festpreiskosten und Gesprachskosten
ausgewiesen. Zusatzlich werden
alle (anteilig) der Kostenstelle
zugeordneten Festpreise ausgegeben.

Kostenstellen-Gesamt-Reporte

Kostenstelle Total Fir jede Kostenstelle werden die
Kostensummen der Festpreise und
Gesprachskosten ausgegeben.

Monatsvergleich Kostenstelle Fir jede Kostenstelle werden
die Gesprachskostensummen
der vergangenen (maximal
13) Monate ausgegeben. Der
Auswertungszeitraum bestimmt
die Monate, welche betrachtet
werden sollen. Es wird auf3erdem
die Veranderung des letzten
zum vorletzten Monat dargestellt
sowie die Gesamtkosten des
Auswertungszeitaums. Bitte beachten
Sie ggf. einzuhaltende Speicher- und
Loschfristen flr die Gesprachsdaten.

Organisationsstufen-Reporte

Organisation Summe Einzelreport. Fir jede der gewahlten
Organisationsstufen werden
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die Summen der Festpreis- und
Gesprachskosten sowie die Anzahl
der Gesprache ausgewertet. Der
Report ist hierarchisch aufgebaut, d.h.
fir jede gewanhlte Stufe werden bis zu
zwei Unterebenen die Summen mit
ausgewiesen.

Summenreport. Fir jede
Organisationsstufe werden

die Gesprachskostensummen

der vergangenen (maximal

13) Monate ausgegeben. Der
Auswertungszeitraum bestimmt

die Monate, welche betrachtet
werden sollen. Es wird auflerdem
die Veranderung des letzten

zum vorletzten Monat dargestellt
sowie die Gesamtkosten des
Auswertungszeitaums. Bitte beachten
Sie ggf. einzuhaltende Speicher- und
Loschfristen flr die Gesprachsdaten.

Summenreport. Fir jede
Organisationsstufe werden die
Festpreis- und Gesprachskosten
sowie die Summe der Einheiten und
Dauer ausgegeben.

Organisationsstufen-Nebenstellen-Reporte

Organisation/Nebenstelle Einzel

Organisation/Nebenstelle Summe

Monatsvergleich Organisation/
Nebenstelle
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Einzelreport. Flr jede
Organisationsstufe sowie bis zu zwei
Unterstufen werden die zugeordneten
Nebenstellen mit den Summen

der Festpreise, Gesprachskosten

und Gesprachsdauern aufgefiihrt.
Zusatzlich wird je Nebenstelle

ein Einzelverbindungsnachweis
ausgegeben.

Summenreport. Fir jede
Organisationsstufe sowie bis zu zwei
Unterstufen werden die zugeordneten
Nebenstelle mit den Summen der
Festpreisen, Gesprachskosten und
Gesprachdauern aufgeflhrt.

Summenreport. Fr

jede Organisationsstufe

werden je Nebenstelle die
Gesprachskostensummen

der vergangenen (maximal

13) Monate ausgegeben. Der
Auswertungszeitraum bestimmt
die Monate, welche betrachtet
werden sollen. Es wird auflerdem
die Veranderung des letzten
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zum vorletzten Monat dargestellt
sowie die Gesamtkosten des
Auswertungszeitaums. Bitte beachten
Sie ggf. einzuhaltende Speicher- und
Loschfristen flr die Gesprachsdaten.

PIN-Reporte

PIN Einzel Einzelreport. Fir jede PIN wird ein
Einzelverbindungsnachweis erstellt.

PIN Summe Summenreport. Fir jede PIN wird

die Anzahl der Gesprache sowie die
Summe der Gesprachsdauer und -
kosten ausgegeben.

Teilnehmer-Reporte

Teilnehmer Einzel Einzelreport. Fir jeden Teilnehmer
wird ein Einzelverbindungsnachweis
erstellt.

Teilnehmer Einzel mit Freibetrag Einzelreport. Fir jeden Teilnehmer

wird ein Einzelverbindungsnachweis
erstellt. Bevor die Gesamtsumme
berechnet wird, wird jedoch der
konfigurierte Freibetrag berlicksichtigt,
d.h. dieser Betrag zuvor von der
Summe abgezogen.

Teilnehmer Einzel mit Limit Einzelreport. Fir jeden Teilnehmer
wird ein Einzelverbindungsnachweis
erstellt. Bevor die Gesamtsumme
berechnet wird, wird jedoch das
konfigurierte Limit berlicksichtigt, d.h.
die Summe nur berechnet, falls dieses
Limit Gberschritten wird.

Teilnehmer Summe Summenreport. Fir jeden Teilnehmer
wird die Anzahl der Gesprache sowie
die Summe der Gesprachsdauer und -
kosten ausgegeben.

Teilnehmer Summe mit Freibetrag = Summenreport. Fir jeden Teilnehmer
wird die Anzahl der Gesprache sowie
die Summe der Gesprachsdauer und
-kosten ausgegeben. Im Endbetrag
wird jedoch der konfigurierte
Freibetrag beachtet, d.h. dieser zuvor
von den Gesprachskosten abgezogen.

Teilnehmer Summe mit Limit Summenreport. Fir jeden Teilnehmer
wird die Anzahl der Gesprache sowie
die Summe der Gesprachsdauer und
-kosten ausgegeben. Im Endbetrag
wird jedoch das konfigurierte Limit
beachtet, d.h. der zuvor berechnete
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Tarifkategorie-Reporte

Tarifkategorie Einzel

Tarifkategorie Summe

Gateway-Reporte

Gateway Einzel

Gateway Summe

Gatewayauslastung

Gesprachsanalyse
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Betrag nur ausgewiesen, falls das
Limit Gberschritten wird.

Einzelreport. Fir jede Tarifkategorie
werden die jeweils geflihrten
Gesprache mit interner Nebenstelle,
gewahlter Rufnummer sowie Dauer
und Kosten aufgefiihrt.

Summenreport. Fir jede Tarifkategorie
wird die Anzahl der Gesprache sowie
die Summe der Dauer und Kosten
ausgegeben.

Einzelreport. Fir jedes Gateway
werden alle dartiber geflihrten
Gesprache mit Richtung, Nebenstelle,
Datum/Zeit, gewahlter bzw.
eingehender Nummer sowie den
Kosten ausgegeben. Dieser Report
ist nur fir OpenScape Voice Daten
verwendbar.

Summenreport. Fir jedes Gateway
wird die Anzahl der eingehenden
und ausgehenden Gesprache
sowie die Gesamtdauer und Kosten
ausgegeben. Dartiber hinaus wird je
Gateway die prozentuale Verteilung
von eingehenden zu ausgehenden
Gesprachen ausgewiesen und der
Anteil des Gateway an allen ein-
und ausgehenden Gesprachen

der Ausgewahlten Gateways.

Fir samtliche Werte wird die
Gesamtsumme ausgegeben. Dieser
Report ist nur fiir OpenScape Voice
Daten verwendbar.

Summenreport. Fir jedes

Gateway wird fiir jeden Tag im
Auswertungszeitraum fir jede
Tagesstunde die Anzahl der
Gesprache, die Belegungsdauer
(gefiihrte Gesprachsdauer) sowie
die prozentuale Belegung (basierend
auf den konfigurierten Kanalen des
Gateways) ausgegeben. Dieser
Report ist nur fiir OpenScape Voice
Daten verwendbar.

Summenreport. Der Report fihrt die
Gesprachsanalyse aus und betrachtet
dabei die gewahlten Gateways
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summiert. Es werden die Anzahl

der Gesprache aufgeschlisselt

nach Verbindungsergebnis sowie
Durchschnittswerte der Gesprache
mit und ohne Gateway nach
Gesprachsrichtung ausgegeben.
Details kdnnen dem Kapitel Gateway-
Statistik-Reporte entnommen werden.
Dieser Report ist nur flir OpenScape
Voice Daten verwendbar.

Gateway Gesprachsstatistik Summenreport. Dieser Report
zeigt die gleichen Werte wie die
Gesprachsanalyse, jedoch
aufgeschlisselt nach Gateway.
Zusatzlich werden die summierten
Gesprachskosten und Dauern je
Tarifkategorie der Uber das jeweilige
Gateway gefiihrten Gesprache
angezeigt. Dieser Report ist nur fiir
OpenScape Voice Daten verwendbar.

Anmerkung: Informationen zu Festpreisen (Miete, Material,
Einrichtung) werden nur angezeigt, falls eine Auswertung fur
Dienst bzw. Business-Gesprache ausgefihrt wird.

3.4 Gateway-Statistik-Reporte
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Einleitung

Die Gateway-Statistik-Reporte sind tber die Maske der Druckauswertungen
nach Gateway verfiigbar. Sie kdnnen auf beliebige Gateways angewendet wer-
den. Der Report SummaryCallStatistics betrachtet die Daten fiir die gewahlten
Gateways zusammen wahrend die GatewayCallStatistic Informationen zu je-
dem einzelnen Gateway anzeigt.

Verbindungsergebnisse der Gesprache

Dieser Abschnitt listet das Verhaltnis der Gesprache je Wert des Attempt Indi-
cators (absolut und prozentual). Es werden nur diejenigen Werte aufgefihrt, die
wahrend des Auswertungszeitraums tatsachlich aufgetreten sind.

Anmerkung: Eine Liste mit den mdglichen Werten sowie deren
Erklarung kann dem OpenScape Voice Interface Manual ent-
nommen werden.

Dauer der Gespréache

Dieser Abschnitt zeit die durchschnittlichen Gesprachsdauern von ein- und aus-
gehenden Gesprachen Uber die gewahlten Gateways sowie deren Verhatnis.
Dabei sind die Werte wie folgt zu interpretieren:

Durchschnittlich eingehend ohne Durchschnittliche Gesprachsdauer
GW (s) aller kommenden und intern
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kommenden Gesprache in Sekunden,
bei denen kein kommendes PSTN-
Gateway belegt wurde.

Durchschnittlich eingehend mit GW Durchschnittliche Gesprachsdauer

(s) aller kommenden Gesprache in
Sekunden, bei denen ein kommendes
PSTN-Gateway belegt wurde.

Durchschnittlich gesamt Mittelwert der beiden vorgenannten
Werte.

Durchschnittlich ausgehend ohne  Durchschnittliche Gesprachsdauer

GW (s) aller gehenden und intern gehenden
Gesprache in Sekunden, bei denen
kein gehendes PSTN-Gateway belegt

wurde.
Durchschnittlich ausgehend mit Durchschnittliche Gesprachsdauer
GW (s) aller gehenden Gesprache in

Sekunden, bei denen ein gehendes
PSTN-Gateway belegt wurde.

Durchschnittlich gesamt Mittelwert der beiden vorgenannten
Werte.

Verhaltnis ausgehend/eingehend Verhaltnis der Durchschnittswerte
eingehend und Durchschnittswerte
ausgehend (outgoing/incoming=ratio).

3.5 Konstanten-Tabelle

Einleitung

OpenScape Accounting nutzt zur Konfiguration eine Reihe von Konstanten.
Diese sind in der Konstantenverwaltung einsehbar. Normalerweise ist eine ma-
nuelle Bearbeitung der Werte nicht notwendig da sie Uber den Konfigurations-
wizard eingestellt werden. Zur Kontrolle ist das Nachschlagen in der Tabelle je-
doch oft der schnellere Weg.

Name Bedeutung Default-Wert

AKZTypLanguageCheck Dieser Wert zeigt
an, dass die
Sprachanpassung fur
die Gesprachsarten
vorgenommen wurde.
Dieser Wert darf nicht
geldéscht werden.

AlarmOnRejectedCalls  Dieser Wert zeigt an, false
ob die Alarmfunktion fir
Blockierungszustande
aktiv ist (true) oder nicht
(false).
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Name

BalanceSchemaUser

Bedeutung Default-Wert

Dieser Wert zeigt den finance
Namen des Datenbank-
Benutzers, welcher die
Balance-Daten-Objekte

halt. Dieser Wert darf

nicht verandert werden.

ConstantLanguageCheck

createNewUser

Dieser Wert zeigt

an, dass die
Sprachanpassung

fir die Kommentare
der Konstanten
vorgenommen wurde.
Dieser Wert darf nicht
geldscht werden.

Dieser Wert zeigt false
an, ob fir importierte
Teilnehmerdaten

automatisch

Benutzerlogins angelegt
werden sollen (true) oder

nicht (false).

CreateUnknownExtensiondieser Wert zeigt an, ob  false

neue Anlagen-Objekte
Standard-Regeln zum
Anlegen unbekannter
Nebenstellen und PINs
erhalten sollen (true)
oder nicht (false).

dbVersion

DELTransactionSize

Datenbankschema-
Version. Dieser Wert darf
nicht verandert werden.

Dieser Wert zeigt die 255
TransaktionsgrofRe fiir

den Bereinigungsdienst

an.

DisableCheckForAnonymo8shaitebeis Uberpriifung false

DisableSingleReports

auf Anonyme
Rufnummern ein (false)
oder aus (true).

Dieser Wert zeigt an, false
ob einzelne Objekte
ausgewertet werden

kénnen (true) oder nicht
(false). Falls die Option
deaktiviert ist kbnnen

nur Zufallsauswertungen
durchgefihrt werden.
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Name
DMSLineSeparator

Bedeutung

Dieser Wert gibt das
Zeilenumbruchszeichen
fir den OpenScape-
Manager-Import an.
Der Wert muss zu den
verwendeten Request-
Dateien passen.

Default-Wert
10

DMSTransactionSize

financeDbVersion

GEBLineSeparator

Dieser Wert bestimmt
die Transaktionsgrofie
fir den OpenScape-
Manager-Import.

Datenbankschema-
Version. Dieser Wert darf
nicht verandert werden.

Dieser Wert gibt das
Zeilenumbruchszeichen
fur den Gesprachsdaten-
Import an.

255

GEBTransactionSize

HistoryEnabled

Dieser Wert bestimmt
die Transaktionsgrofie
fur denGesprachsdaten-
Import

Dieser Wert zeigt an,
ob die Historienfunktion
aktiv ist (true) oder
nicht (false). Dies
beeinflusst sowohl den
Stammdatenimport

als auch den
Gesprachsdatenimport.

255

false

HomogeneousNumberingFeser Wert zeigt an, ob

LogUnknownCDRs

maxLengthExtension

der Nummerierungsplan
in der Anwendung
homogen ist (true) oder
nicht (false).

Dieser Wert zeigt

an, ob unbekannte
Gesprachsdatensatze in
eine Extra-Datei geloggt
werden sollen (true) oder
nicht (false).

Gibt die maximale
Lange der
Nebenstellennummer an.

true

false

22
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Name

newUserGroup

Bedeutung Default-Wert

Gibt den Namen

der Gruppe an, in
welche automatisch
neu angelegte
Benutzerlogins erzeugt
werden sollen.

newUserLogin

newUserPassword

OracleServer

Gibt den Loginnamen
an, welcher fur
automatisch

neu angelegte
Benutzerlogins vergeben
werden sollen.

Gibt das initiale
Passwort fir
automatisch

neu angelegte
Benutzerlogins an.

Definiert das 10
Kompatibilitatslevel

der Oracle-Datenbank.

Der Wert muss auf 10
gesetzt werden, falls

Oracle in der Version 10
oder neuer verwendet

wird.

PDFDirectory

PinReportEnabled

Gibt das Verzeichnis an,
in welches PDF-Reporte
gespeichert werden
sollen.

Dieser Wert zeigt an, ob  true
das Auswerten von PINs
erlaubt aktiv ist (true)

oder nicht (false).

Rufnummer

Dieser Wert gibt die
Eigenschaften an, bei
deren Anderung ein
Nebenstellenobjekt
einen historischen
Datensatz erzeugen soll.
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Name

StatisticincomingPerOrgShoeivAlen Report

Bedeutung

"Status ankommender
Gesprache
(Organisation) gibt
diese Konstante an,
ob nur Nebenstellen
der selektierten Einheit
angezeigt (false) oder
ob auch Nebenstellen
von Untereinheiten
aufgefihrt werden sollen
(true).

Default-Wert

false

SC x y Konfigurationseinstellungen
fir das Modul Welcome
Teilnehmer Dieser Wert gibt die

uniqueSwitch

VAT

Eigenschaften an, bei
deren Anderung ein
Teilnehmerobjekt einen
historischen Datensatz
erzeugen soll.

Uberschreibt den Wert
fir den Anlagennamen
wahrend des
OpenScape-Manager-
Imports. Dieser Wert
sollte im Normalfall nicht
gesetzt werden.

Gibt den Prozentsatz der
Mehrwertsteuer an.

withThomas

WelcomelLockingThresholdieser Wert gibt den

Dieser Wert gibt die
Eigenschaften an, ob
die Atradis<THOMAS-
Ausgabe aktiv ist (true)
oder nicht (false).

Guthaben-Betrag an,
ab welchem ein Gast
mit Vorauszahlung
gesperrt werden soll.
Ist die Konstante nicht
gesetzt, so wird 0.0
angenommen.

false

n/a

workingHours
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3.6 Microsoft Excel-Konfiguration

Einleitung

OpenScape Accounting kann Tabellenausgaben ber eine DDE-Schnittstelle di-
rekt an Microsoft Excel Uibergeben. Ebenso werden einige Ausgaben der Ge-
bihrenauswertung an Microsoft Excel Gibergeben. Normalerweise wird die An-
bindung durch die Installation von OpenScape Accounting vorbereitet. Wird je-
doch Excel nachinstalliert, so missen die Einstellungen ggf. manuell vorgenom-
men werden.

Anmerkung: Sollen einfache Tabellenansichten mit vielen Zei-
len nach Excel Ubergeben werden, so empfiehlt sich die Ver-
wendung des CSV- oder SpreadsheetML-Formats. Die Erzeu-
gung ist deutlich schneller als die DDE-Verbindung.

Konfiguration

Zur erfolgreichen Konfiguration muss die Datei atradis. ini bearbeitet wer-
den. Sie befindet sich im Unterordner image des Installationsverzeichnisses.

In der Sektion Constant befinden sich die Eintrdge Excel und Excelver-
sion, die angepasst werden mussen. Im Eintrag Excel muss der vollstandi-
gen Pfad zur Datei Excel . exe enthalten. Der Eintrag Excelversion richtet
sich nach der verwendeten Version und Sprache. Der Aufbau ist jeweils <ver-
sion>#<sprache> wobei <version> einer der Werte 97, Xp, 2003, 2007,
2010, 2013 oder 2016 sein kann und <sprache> einer der Werte DE, EN oder
ES. Wird eine deutsche Excel-2010Version verwendet, so muss hier 201 0#DE
stehen, bei einer englisch-sprachigen 2016er Excel-Version 201 6#ES.

Ein typischer Konfigurationsabschnitt kénnte somit wie folgt aussehen:
[Constant]

Excel="C:\Program Files\Microsoft Office 15\root\ofp»
ficel5\EXCEL.EXE"

Excelversion="2010#DE"

Winword="C:\Program Files\Microsoft Office 15\root\ofp»
ficel 5\WINWORD.EXE"

Wordversion="97"

Nach Anderung der Konfigurationsdatei(Atradis.ini) muss OpenScape Accoun-
ting neu gestartet werden, damit die Anderungen wirksam werden.

3.7 Spracheinstellungen

238

Einleitung

OpenScape Accounting wird in verschiedenen Sprachen ausgeliefert. Standard-
maRig kann zwischen Deutsch, Englisch und Spanisch gewahlt werden. Sowohl
die Installationsroutine als auch die Anwendung (Nativer Client und Web-An-
wendung) kénnen samtliche Sprachen anzeigen. Die angezeigte Sprache rich-
tet sich nach verschiedenen Gegebenheiten, die im Folgenden erlautert wer-
den.
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Standard

Beim Start der Installation kann die Sprache ausgewahlt werden. In dieser
Sprache wird die gesamte Installation angezeigt (AuBnahme: einzelne Schalt-
flachen in Dialogen werden in der Sprache des Betriebssystems und die Oracle
- Installation immer in Englisch angezeigt). Die Installationssprache wird eben-
so als Standardsprache der Anwendung verwendet. Die Standardsprache wirkt
sich auf folgende Punkte aus:

» Die Verknlipfungen im Startmeni werden in dieser Sprache angelegt.
» Vor dem Login wird die Anwendung in dieser Sprache angezeigt.

» Der Konfigurationswizard wird in dieser Sprache angezeigt.

» Die Sprache der syscable-Gruppe wird auf diese Sprache eingestellt.
» Die Backupkonfiguration wird in dieser Sprache angezeigt.

Andern der Sprache

Nachtraglich kann die Standardsprache in der Datei atradis.ini (Einstellung
language) angepasst werden. Dies hat aber nur Auswirkung auf den Konfigu-
rationswizard, die Backupkonfiguration und die Anwendung vor dem Login aus.

Die Sprache der nativen Anwendung richtet sich nach der Einstellung in der je-
weiligen Gruppe. Sie kann in der Gruppenbearbeitung angepasst werden.

Die Sprache der Web-Anwendung

Die Menls der Webanwendung werden in der vom Browser praferierten
Spracheinstellung angezeigt. Als Standardsprache wird Englisch verwendet,
wenn keine Sprachibereinkunft getroffen werden kann.

Wie die Sprache im Browser geandert werden kann, ist der jeweiligen Betriebs-
system - Hilfe zu entnehmen.

Die Sprache der Spaltenuberschriften der verschiedenen Tabellen richten sich
nach der Definition der zugehdérigen Benutzergruppe.

Spalteniiberschriften

Die Spaltentberschriften in OpenScape Accounting kdnnen grundsatzlich frei
definiert werden. Bei jedem ersten Aufruf einer Tabellenansicht, sei es Uiber die
Gruppenbearbeitung oder durch den jeweiligen Menlpunkt, wird eine Standard-
ansicht erstellt. Die Spaltenlberschriften dieser Ansicht werden in der Sprache
dargestellt, die der Gruppe des angemeldeten Benutzers zugeordnet ist.

Wird also die Sprache einer Benutzergruppe geandert, so andern sich die Spal-
tenliberschriften nicht automatisch mit in diese Sprache. Sofern keine Anpas-
sungen der Tabelle vorgenommen wurden, kann diese einfach geléscht und
neu erzeugt werden.

3.8 Administrative Batchfunktionen

Einleitung

OpenScape Accounting stellt eine Reihe von administrativen Batchfunktio-

nen bereit. Diese kdnnen, je nach Funktion, nur von administrativen Benutzern
(syscable oder syscable en)oder von allen Benutzern mit Zugriff auf die
Batchfunktionen ausgefiihrt werden. Im Folgenden werden die einzelnen Batch-
funktionen erlautert. Durch Zugriffsrechte kénnen einzelne Batchfunktionen dem
Zugriff durch einzelnen Benutzergruppen entzogen werden.
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Programmpatch laden

Import eines Programm-Patches. Damit das Patch wirksam wird, missen Sie
das Programm neu starten.

Dieser Batch darf von allen Anwendern ausgefihrt werden.

Der Batch importiert eine Patch-Datei (* . hdr und *.ptc). Die Patchdatei wird

nach dem Import mit der Zusatzendung . imported versehen. Damit der Patch
aktiv wird, muss die Anwendung bzw. die Dienste neu gestartet werden. Details
zum jeweiligen Patch kénnen den zugehérigen Release-Notes entnommen wer-
den.

Programmpatche aus Verzeichnis importieren

Dieser Batch importiert alle Patche aus dem Patchverzeichnis (Konstante
patchDirectory: <Verzeichnis> oder <Verzeichnis>) und benennt anschlieend
die Quelldateien in *.importet um. Damit die Patche wirksam werden muss das
Programm neu gestartet werden.

Dieser Batch darf von allen Anwendern ausgefihrt werden.

Der Batch importiert alle Patch-Datei (* . hdr und * . ptc) aus dem konfigu-
rierten Patch-Verzeichnis. Die Patchdatein werden nach dem Import mit der
Zusatzendung . imported versehen. Damit die Patche aktiv werden, muss
die Anwendung bzw. die Dienste neu gestartet werden. Details zum jeweiligen
Patch kénnen den zugehorigen Release-Notes entnommen werden.

Report-Default-Zuordnung
Sollen die Standard-Reportzuordnungen wiederhergestellt werden?

Dieser Batch darf nur durch die Benutzer syscable oder syscable en aus-
geflhrt werden.

Durch diesen Batchlauf werden fiir alle Tabellendefinitionen die Standardreporte
neu zugewiesen. So erhalten alle Ansichten beispielsweise die Reporte Stan-
dard-Tabelle und Standard-Tabelle quer. Ebenso werden die Reporte
fur die Auswertungen neu zugewiesen, sodass alle Standardreporte erneut zur
Auswahl stehen.

Balance: DTAUS-Status zuriicksetzen

Dieser Batch setzt im anzugebenden Zeitraum die Information zurtick, dass ein
Gesprach bereits per DTAUS ausgegeben wurde.

Dieser Batch darf nur durch die Benutzer syscable oder syscable en aus-
geflhrt werden.

In jedem Gesprachsdatensatz wird gekennzeichnet, ob er bereits bei einer
DTAUS-Auswertung beriicksichtigt wurde. Somit werden Datensatze nicht
mehrfach berechnet, falls nachtraglich weitere Daten hinzukommen. Diese Mar-
kierung kann durch diesen Batchlauf wieder entfernt werden. Hierbei wird das
jeweilige Zeitintervall angegeben, fiir welches die Markierung riickgangig ge-
macht werden soll.

Site Definitionen importieren

Import der Zuordnung von Sites zu Nebenstellen aus einer .CSV Datei. Der Auf-
bau einer Zeile muss <Sitename>;<Nebenstelle> lautet.

Dieser Batch darf von allen Anwendern ausgefihrt werden.
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Dieser Batch ermdglicht die massenhafte Zuweisung von Nebenstellen zu Si-
tes. Aus einer CSV-Datei werden hierbei die Zuordnungen ausgelesen. Je Ne-
benstelle ist eine Zeile zu nutzen, deren Aufbau immer <Sitename>, <Neben-
stelle> lautet. Ist die Nebenstelle nicht vorhanden, so wird sie automatisch
angelegt und der DEF-Anlage zugewiesen.

Balance: Nachmaskieren

Die Zielrufnummern-Maskierung wird neu berechnet. Der Zeitraum fir die Neu-
berechnung kann eingegrenzt werden. Wird kein Startdatum angegeben, erfolgt
die Berechnung ab dem altesten Datensatz. Ist kein Enddatum angegeben, er-
folgt die Berechnung bis zum jingsten Datensatz. Optional kann hierbei auch
auf anonyme Rufnummern geprift werden.

Dieser Batch darf nur durch die Benutzer syscable oder syscable en aus-
geflihrt werden.

Die Maskierung der gewahlten Rufnummer wird bereits wahrend des Ge-
sprachsdatenimports durchgefiihrt. Somit haben nachtragliche Anpassungen
an den Unterdriickungsparametern keinen Effekt auf die bereits eingelaufenen
Datensatze. Durch diese Batchfunktion wird die Unterdriickung jedoch neu an-
gewendet und entsprechend den nun giiltigen Richtlinien durchgefiihrt. Sofern
die Option anonyme Rufnummern erneut priifen gewahlt wurde, werden
ebenfalls alle Gesprachsdaten gepriift, ob sie zu oder von einer zu anonymisie-
renden Rufnummer geflihrt wurden. Ist dies der Fall, so wird wie bei der Auf-
nahme das Ziel/die Quelle unkenntlich gemacht. Der Ausfiihrungszeitraum kann
gegebenen Falls eingegrenzt werden oder sich auf die gesamte Datenbasis be-
ziehen.

Balance: MixedNetwork Join

Dieser Batch fuhrt CDR-Daten anhand ihrer Global Call ID zusammen. Sofern
ein Gesprachsdatensatz PIN-Informationen enthalt werden diese in samtliche
anderen Datensatze mit der gleichen Call ID Gberfihrt und das abgehende Ge-
sprach anschlielend neu berechnet. Das Intervall kann durch die Konstante
MixedNetworkInterval bestimmt werden. Der Zeitraum in Tagen muss an-
gegeben werden.

Dieser Batch darf von allen Anwendern ausgefiihrt werden.

Dieser Batch fliihrt mehrere Gesprachsdatensatz-Teile in einem Mixed-Net-
work-Szenario zusammen und anschlieend eine Neuberechnung des Daten-
satzes aus. Details zur Mixed-Network-Funktion kénnen im Servicehandbuch
nachgeschlagen werden.

Balance: Neuberechnung

Die Bepreisung der Verbindungsdaten wird neu berechnet. Der Zeitraum fiir die
Neuberechnung kann eingegrenzt werden. Wird kein Startdatum angegeben,
erfolgt die Berechnung ab dem altesten Datensatz. Ist kein Enddatum angege-
ben, erfolgt die Berechnung bis zum jlingsten Datensatz.

Dieser Batch darf von allen Anwendern ausgefihrt werden.

Die Bepreisung von Gesprachsdaten erfolgt wahrend der Datenaufnahme. Wur-
de nachtraglich das Tarifmodell geandert, so ist eine Neuberechnung notwen-
dig, welche durch diese Batchfunktion initiiert werden kann. Es kann dabei be-
stimmt werden, in welchem Zeitraum die Neuberechnung erfolgen soll bzw. ob
alle Daten neu berechnet werden sollen. Ebenso kann bestimmt werden, ob der
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Hauptpreis oder ein ggf. hinterlegter Preis fiir einen zweiten Carrier neu berech-
net werden soll.

Gesprache zu anonymen Rufnummern kénnen nicht neu berechnet werden, da
die gewahlte Rufnummer nicht mehr bekannt ist.

Balance: Gebiihren loschen

Dieser Batch I6scht alle Geblhren-Datensatze innerhalb des angegebenen
Zeitraums. Es werden ebenso alle referenzierenden LinkRecords sowie die zu-
gehdrigen Generalfields geldscht.

Dieser Batch darf nur durch die Benutzer syscable oder syscable en aus-
geflhrt werden.

Sind beispielsweise durch einen Konfigurationsfehler fehlerhafte Gesprachsda-
ten aufgenommen worden, so lassen sich diese gezielt fiir einen bestimmten
Zeitraum aus der Datenbank entfernen. Hierbei werden eventuelle Querverbin-
dungen zu weiteren Datenbanktabellen mit entfernt.

Gesprachsdaten, denen noch Buchungen des Moduls Welcome zugeordnet
sind, so werden die Gesprachsdaten nicht geléscht um die Abrechnungen nicht
zu verfalschen.

Balance: Site-Auslastungsanalyse

Dieser Batchlauf fiihrt eine Auslastungsanalyse (basierend auf den Gesprachs-
daten) nach Sites aus, sodass Gruppen von Gateways analysiert werden kon-
nen. Die Sites, der Zeitraum und die Alarmierungsschwelle kénnen festgelegt
werden. Es kann au3erdem gewahlt werden, ob Alarme erzeugt und/oder ein
Report erstellt werden sollen.

Dieser Batch darf von allen Anwendern ausgefihrt werden.

Der Batch flihrt eine Gesprachsdatenbasierte Auslastungsanalyse fiir Sites
durch. Als Voraussetzung missen die Gateways Sites und den Gateways
Channels zugeordnet sein. Nach dem Starten des Batches konnen die Sites
ausgewabhlt werden, fiir welche die Analyse durchgeflihrt werden soll. Anschlie-
Rend wird das Analyse-Intervall (Minuten, Stunden oder Tage) ausgewahlt so-
wie der Zeitraum festgelegt. Abschlief3end kann ein prozentualer Schwellwert
festgelegt werden, bei dessen Uberschreitung ein Alarm ausgeldst werden soll.
Zu jeder Auswertung kann festgelegt werden, ob ebenfalls eine Ubersicht in
Form eines Reports erstellt werden soll.

Da die Analyse auf CDR-Datensatzen beruht, hilft sie bei der Analyse von auf-
getretenen Auslastungsengpassen. Ein moglicherweise aufkommender Eng-
pass ist somit ebenso wenig zu erkennen wie ein Komplett-Ausfall eines Gate-
ways (OpenScape Accounting wiirde hier eine Auslastung des betreffenden
Gateways von 0% annehmen). Wahrend der Analyse sollte ein Top-Down-An-
satz verfolgt werden, dh. anfangs ein grofRer Zeitraum gewahlt werden und in
auffalligen Spitzenzeiten ein feineres Raster genutzt werden.

Bei der Berechnung der Auslastungswerte flr einen Intervallschritt werden je-
weils alle Gesprache beriicksichtigt, deren Gesprachszeit mindestens anteilig
im betreffenden Intervall liegt. Die jeweiligen anteiligen Gesprachssekunden
werden gegen die maximal verfligbare Gesprachszeit gerechnet (Anzahl Chan-
nels der Site multipliziert mit den Sekunden im Intervall). Somit wird auch deut-
lich, dass bei einem groben Raster eine sehr kurzzeitige Auslastung nicht unbe-
dingt sichtbar ist. Dennoch sollten gréRere Zeitraume nicht von vornherein in ei-
nem kleinen Zeitraster analysiert werden, da andernfalls die Berechnung sehr
lange dauern kann.
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Die Site-Auslastungsanalyse lasst sich ebenfalls zeitgesteuert ausfiihren. Hier-

zu muss eine Batch-Datei mit folgendem Inhalt erstellt und im Scheduler Ser-

vice oder Task-Planer-Dienst angestof3en werden (Der Pfad zur OpenScape

Accounting-Installation muss entsprechend angepasst werden):

C:

Cd "\Program Files (x86)\OpenScape Accounting\image"

..\bin\visual.exe -noherald cableserver.im siteAnalysis
start

Die Konfiguration, welche Sites gepriift werden sollen, erfolgt durch die Anpas-
sung der Parameter in der Datei headless-startup.st. Die Konfiguration ist
im Kapitel Auslastungsstatistiken ausfiihrlich beschrieben.

Gateway-Auslastungs-Priifung

Es werden alle Gateways gepriift, ob eine Auslastung > 80 % vorliegt und ggf.
eine Alarmmeldung erstellt

Dieser Batch darf von allen Anwendern ausgefiihrt werden.

Die Gateway-Auslastungs-Prifung arbeitet im Wesentlichen wie die Site-Aus-
lastung; sie arbeitet jedoch auf Gateway- und nicht auf Site-basis. Somit erfolgt
die Analyse flr einzelne Gateways.

Behordenfunktion: Umwertung Privatgesprache

Dieser Batch wertet alle Privatgesprache des angegebenen Monats um, sofern
ihre Summe unterhalb eines bestimmten Betrags liegt.

Dieser Batch darf nur durch die Benutzer syscable oder syscable en aus-
geflihrt werden.

Sind durch den Konfigurations-Assistenten die Behdrdenfunktionen konfiguriert,
so kann mit dieser Batch-Funktion die Umwertung von Privat- zu Dienstgespra-
chen initiiert werden. Wahrend der Ausflihrung werden fiir den angegebenen
Zeitraum die Privat-Gesprache je Teilnehmer oder Nebenstelle summiert. Lie-
gen sie unterhalb des definierten Grenzwerts, so werden sie zu Dienstgespra-
chen umgewertet.

Anmerkung: Die Batchfunktion sollte erst dann ausgefuhrt wer-
den, wenn sichergestellt ist, dass flr den Zeitraum alle Daten
aufgenommen wurden. Ebenso sollte sie nicht mehrfach fir das
gleiche Intervall ausgefuhrt werden, da sie in der Summierung
bereits umgewertete Gesprache nicht erneut als Privatgespra-
che bericksichtigt.

Anmerkung: Dienst- und Privatgesprache stehen hier stellver-
tretend fur zwei im Konfigurations-Assistenten anzugebene Ge-
sprachsarten.

Balance: Fraud-Check

Dieser Batch fiihrt den Fraud-Check fiir alle definierten und aktiven Fraud-Ent-
ries aus.

Dieser Batch darf nur durch die Benutzer syscable oder syscable en aus-
gefihrt werden.
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Der Batch fiihrt umgehend einen Fraud-Check fiir alle aktiven Definitionen aus.
Details zum Fraud-Detection-Modul kénnen dem Kapitel Fraud-Detection-Ein-
trage entnommen werden.

syscableini-Passwort andern

Dieser Batch hilft dabei, das syscableini-Passwort zu andern. Er sollte nur von
erfahrenen System-Administratoren genutzt werden.

Dieser Batch darf nur durch die Benutzer syscable oder syscable en aus-
geflhrt werden.

Standardmafig wird fir das zweistufige Login-Verfahren der Datenbank-Be-
nutzer syscableini genutzt, um das Passwort fir die Datenverbindung zu
entschlisseln. In manchen Installationsumgebungen ist es jedoch notwendig,
dessen Standard-Passwort zu verandern. Dies kann durch diese Batchfunkti-
on durchgefiihrt werden. Nach doppelter Eingabe des neuen Passwortes kann
dieses automatisch in der Datenbank geandert werden. Ebenso wird ein Da-
tenbank-Secret angezeigt. Dieses muss in den Konfigurationsdateien atra-
dis.ini bzw. webserver-X.cfg hinterlegt werden. Wurden abgesetzte Cli-
ents installiert, so muss auch hier das Datenbank-Secret hinterlegt werden.

Anmerkung: Ein nicht oder falsch hinterlegtes Datenbank-Se-
cret fihrt dazu, dass sich nur noch der administrative Benutzer
syscable an der nativen Anwendung anmelden kann. Anmel-
dungen am Webclient bzw. sonstiger Anwender sind dann nicht
moglich.

Tabellenbeschreibungen kopieren

Durch diese Funktion kénnen Tabellenbeschreibungen von einer Benutzergrup-
pe zu einer anderen kopiert werden. Hierbei werden nur diejenigen Beschrei-
bungen kopiert, die noch nicht in der Zielgruppe vorhanden sind.

Der Batch darf von allen Benutzern ausgefihrt werden.

Welcome: Tagessitze neu zuweisen

Dieser Batch korrigiert etwaig falsch oder nicht zugeordnete Tagessatze. Hier-
zu wird ein Intervall angegeben, fir welches die Korrektur durchgefihrt werden
soll. AnschlieRend werden fir alle nicht-ausgecheckten Gaste in diesem Inter-
vall die Korrekturen durchgeflihrt. Dies bedeutet:

» Alle vorhandenen Buchungen werden geldscht.

» Tageweise werden sowohl Tagessatze als auch Buchungen und Gesprachs-
kosten neu zugeordnet.

Wahrend der Korrektur kann es sein, dass die betreffenden Gaste kurzzeitig
nicht den korrekten Kontostand aufweisen oder kurz ge- bzw. entsperrt werden.

Dieser Batch darf von allen Benutzern ausgefihrt werden.

Welcome: Gast-Nebenstellen-Synchronisierung

Dieser Batch fiihrt einen Abgleich der Gast-Nebenstellen mit der Anlage durch.
Fir alle Gast-Nebenstellen wird der Display-Name aktualisiert sowie die PIN
und das Berechtigungsprofil gesetzt.

Die Anwendung ist hierbei flihrend, dh. es wird nicht die jeweilige Anlagenkonfi-
guration geprft.
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Dieser Batch darf von allen Benutzern ausgefiihrt werden.

3.9 Standard-Passworter

Einleitung

Anhang
Standard-Passworter

OpenScape Accounting nutzt verschiedene Standard-Passworter. Diese sind
ebenfalls in der Secuiry Checklist verzeichnet. Sie sollten nach der Installation

geandert werden.

Standard-Passworter

Folgende Standard-Passworter werden in der Anwendung verwendet:

System-Login fiir die OracleXE-

Datenbank

System-Login fiir die Postgres-

Datenbank

syscable-Benutzer fiir die
Anwendung oder sqlplus

syscableini-Benutzer fiir den

zweistufigen Login

Passwort fiir den

Konfigurationsassistenten

Passwort fiir den Scheduler-Dienst

3.10 PID-Dateien

Einleitung

Benutzer: system, Passwort:

oraclexe

Benutzer: postgres, Passwort:

postgres

Benutzer: syscable, Passwort:

syscable

Benutzer: syscableini, Passwort:
syscableini

Hier wird ebenfalls das Passwort des
Benutzers syscable verwendet

CDR-C551 Das Kennwort kann nicht
geandert werden.

OpenScape Accounting nutzt PID-Dateien, um aus den Datensatzen der Te-
lefonanlage die zur Aufnahme notwendigen Informationen zu extrahieren. Je
nach eingesetzter Telefonanlage und Kundenszenario muss die entsprechende

PID-Datei genutzt werden.

Im Verzeichnis <Installationsverzeichnis>\pid-orginal\ befinden
sich die jeweils aktuellen Dateien. Bei einem Update werden sie hier ebenfalls
aktualisiert. Im Verzeichnis <Installationsverzeichnis>\pid\ kdnnen
kundenspezifische Dateien abgelegt werden; diese werden bei einem Update

nicht angepasst.

Unify-Telefonanlagen

Anlage coL- coL- E164? eind. Rufn. | PID
EingabelinieAusgabelinie Haush.?
0S 4000  AMP- H4000 H- |Ja ja H4K_E164Stan-
V4 M_UV4 PAM_E164 dalone.pid
0S 4000  AMmP- AM-WIN | nein ja HP4000_Dupl_wit-
V4 M_UV4 2.0 h_Noden-
r.pid
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Anhang

Anlage COL- COL- E164? eind. Rufn. PID
EingabelinieAusgabelinie Haush.?
0S 4000 AMPM_UV4 AM-WIN nein nein HP4000_Dupl_wi-
V4 2.0 thout
Nodenr.pid
OS 4000 AMPM_UV4 Ha000 H- Ja ja H4K Mi-
V4 PAM_E164 xedNetwor-
Mixed Net- k_without
work Nodenr.pid
0S 4000  AmP- H4000 H- Ja ja H4K_E164Stan-
V4 M_UV4 PAM_E164 dalone.pid
0S 4000  AmP- AM-WIN  nein ja HP4000_Dupl_wi-
V5 M_UV5 2.0 thout
Nodenr.pid
0S 4000  AmP- AM-WIN ~ nein nein HP4000_Dupl_wit-
V5 M_UV5 2.0 h_Noden-
r.pid
0S 4000  AMP- H4000_HPAN& E164 ja HAK Mi-
V5 Mixed v yvs xedNetwor-
Network k_without
Nodenr.pid
0S 4000  AMP- H4000 H- Ja ja H4K_E164Stan-
V6 M_UV6 PAM_E164 dalone.pid
0S 4000  AMP- AM-WIN  nein ja HP4000_Dupl_wi-
V6 M_UV6 2.0 thout
Nodenr.pid
0S 4000  AMP- AM-WIN  nein nein HP4000_Dupl_wit-
V6 M_UV6 2.0 h_Noden-
r.pid
0S 4000  AMP- H4000 H- Ja ja H4K_Mi-
V6 Mixed 1 _uve PAM_E164 xedNetwor-
Network k_without
Nodenr.pid
0S 4000  AMP- H4000 H- Ja ja H4K_E164Stan-
V7 M_UV7 PAM_E164 dalone.pid
0S4000 AMPM_UV7 om-wiN  nein ja HP4000_Dupl_wi-
V7 2.0 thout
Nodenr.pid
0S4000 AMPM_UV7 pom-wiN  nein nein HP4000_Dupl_wit-
V7 2.0 h_Noden-
r.pid
OS 4000 AMPM_UV7 {4000 H- I8 ja H4K Mi-
V7 Mixed PAM_E164 xedNetwor-
Network
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Anlage cOL- COL- E164? eind. Rufn. | PID
EingabelinieAusgabelinie Haush.?

k_without
Nodenr.pid

0S 4000 AMPM_UV8 Hg000 H- |Ja ja H4K_E164Stan-

V8 PAM_E164 dalone.pid

0S 4000 AMPM_UV8 pom-wiN | nein ja HP4000_Dupl_wi-

V8 2.0 thout
Nodenr.pid

0S 4000 AMPM_UV8 pAm-wiN | nein nein HP4000_Dupl_wit-

V8 2.0 h_Noden-
r.pid

OS 4000 AMPM_UV8 Ha000 H- |ia ja H4K Mi-

V8 Mixed PAM_E164 xedNetwor-

Network k_without
Nodenr.pid

OS Branch ja ja OB_B-
F_Surviva-
bilty.pid

OS Busi- nein ja OSc_Busi-

ness ness.pid

OS Voice ja ja OSV_B-

V4 F.pid

OS Voice ja ja OSV_B-

V5 F.pid

OS Voice ja ja OSV_B-

V6 F.pid

OS Voice ja ja OSV_B-

V7 F.pid

OS Voice ja ja OSV_B-

V8 F.pid

OS Voice ja ja OSV_B-

V9 F.pid

RG 8700 ja ja RG8700_B-
F.pid
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